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重点项目重点保障
即墨区坚持“重点抓项目、抓重点项

目”的思路，盯紧项目需求，在土地、资
金、审批等要素环节优先支持保障重点
项目，优化重点项目建设环境，全面推行
项目“拿地即开工”“标准地出让”“尽
调+评审”，将重点项目全部纳入高效审
批服务通道和模拟审批，全力做好项目
建设服务的文章。

“真没想到，工作人员会提供上门服
务，帮助我们处理、审核材料，一次性申
报成功，当天就拿到了施工许可证，比预
期提前了半个多月。”智慧物流仓储产业
园项目是青岛市2022年重点项目，经理
于晓回忆起办理施工许可的经历时感叹
不已。

于晓提到的是即墨区实施的“倒插
门”服务，由区行政审批服务局抽调业务
骨干，组建多支重点项目服务队，深入重
点项目，了解企业在审批过程中遇到的
难点、堵点，现场协调、答疑解惑，有针对

性地提出合理化建议，现场指导企业解决
问题。

“围绕工作部署，我们在重点项目高效
审批服务的基础上再加码，提前一个多月
绘制了重点项目作战图，挂图作战、精准推
进。”即墨区行政审批服务局建设项目审批
服务一科科长郭玉成说，不仅合并精简了
审批事项，实施了图证分离、告知承诺制和
竣工联合验收，还推出了包含一张服务联
系卡、一个微信服务群、一张倒排工期表、
一张督促协调单、一张审批事项单的“五个
一”审批协调服务“大礼包”，与企业搭建起
线上线下同步推进、高效多元的沟通渠道，
服务项目建设全生命周期。

在行政审批上做“减法”，在优化服务
上做“加法”，用“保姆式”“浸入式”服务打
通项目审批“中梗阻”，为项目早落地早开
工抢时间、抢进度。2022年刚刚过半，即墨
区52个省市重点建设项目全部开工，123个
区级重点建设项目开工率达80%以上。

“什么材料也不用准备，工作人员帮
我录入基本信息，所有材料‘嗖’地一下就
自动生成了，当天就拿到了营业执照。
相比以前自己打字又打印，准备好几页
材料来说，真是太便捷了！”6月30日，青
岛莲泉乡村旅游合作社负责人徐卫东体
验了一把省事又省心的快捷服务。

让徐卫东感叹的快捷服务得益于
“数智赋能”。今年，即墨区在青岛市率
先开展农民专业合作社设立、变更业务

“智能表单”改革。申办农民专业合作社
登记注册业务，不再需要繁复的材料，只
需从青岛市企业开办智能一体化平台填
报合作社名称、业务类型等基本信息，系
统自动校验业务逻辑、匹配材料清单、编
写文书内容，即时生成全套登记材料供
申请人使用。

智能表单改革的施行，不仅免去了
农户准备登记材料的负担，让登记“小
白”秒变业务“达人”，也大幅提升了农民
专业合作社登记的一次性通过率，压缩
了办理时限，节省了行政资源，实现了基
层审批事项规范化、标准化、简约化，对

进一步激发乡村地区市场主体的发展活力
意义重大。

这只是即墨区市场主体享受利好政策
的一个缩影。

今年，即墨区还完成了青岛市首例
“歇业备案”登记业务，主动对投资人经营
前景不明确、暂时处于经营困难期、犹豫
是否退出市场的企业，推荐“不用注销停
机保号”新措施，并提供精准指导、免费帮
办服务。

“相较于以往‘一刀切’的注销制度，歇
业制度给处于经营困难期的市场主体提供
了一个缓冲的选择。”即墨区行政审批服务
局商事经贸一科负责人王明娟说，申请“歇
业”并不意味着被注销，而是“停机保号”，
给发展困难的企业提供喘息休整的机会，
通过暂时“休眠”重整旗鼓再出发。

线上“一网通办”、线下“一窗办结”、证
照分离、“六免费”“六个办”……“零费用”

“零跑腿”“零见面”的政策，降低了企业制
度性交易成本，换来了市场主体的轻装上
阵。今年上半年，即便受疫情影响，即墨区
仍新增各类市场主体1.47万余户。

营商环境是一个地区软实力的重要体现，即墨区把
服务实体经济作为出发点和落脚点,全面提升服务效率
和水平。

“开设 KTV 不仅要办营业执照，还要办理公共场所
卫生许可证、公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检
查意见书和娱乐经营许可证，如果一样一样跑，涉及到好
几个部门窗口。”公司负责人申洪全本以为办理过程很麻
烦，可没想到，即墨区政务服务大厅工作人员却告诉他，
这项业务属于一业一证综合许可办理事项，可以享受“一
链办理·一事全办”服务。

这意味着，从企业登记到综合许可环节，准备的材料
比逐一申报整整减少了近 20%，而且个人只需要提交材
料，剩下的手续“一事全办”专员会帮助办理。经过现场
踏勘、公示、听证环节后，申洪全拿到了涵盖 3个许可信
息的行业综合许可证。“‘一事全办’服务给我们减少了材
料、减少了环节、也减少了跑腿，真是方便！”

记者了解到，即墨区正按照青岛市统一要求着手推
行“一事全办”点菜单式改革，以“接触点最少、申请材料
最简、办理时间最短”为原则，重新编制主题式服务关联
事项清单、设计业务办理流程。“待青岛智能化定制申报
系统启用后，将重塑供给侧联动协调格局，为企业群众提
供更个性化、精准化的定制服务，让每一位申请人找政府
办事像网购一样便利。”即墨区行政审批服务局政务服务
协调二科科长迟冬生说。

“我们以‘刀刃向内’倒逼问题解决的做法，将监督
‘探头’直插一线服务窗口，让‘把脉问诊’更加精准有力，
不断提高政务服务质量。”迟冬生说，为提高办事体验，畅
通政府与企业和群众互动渠道，即墨区还在政务服务大
厅设置了“办不成事”反映窗口。该窗口主要聚焦群众和
企业反映强烈的办事难、多头跑、来回跑、体验差等问题，
充分发挥政务服务管理机制协调各方优势，解决企业和
群众办理政务服务事项过程中出现的问题。 本版撰稿
摄影 观海新闻/青岛早报记者 康晓欢 通讯员 高甜甜

启用预约叫号系统，实现智能预约叫号、办理进度查询、“好差评”线上评价等功能，最大限度规范大厅
秩序、缩短等候时间、优化办事体验；对区市以上重点项目，“倒插门”上门主动服务……即墨区制定印发
《青岛市即墨区优化营商环境工作实施意见》，从“办事方便”“法治公平”“成本竞争力强”和“宜居宜业”4
个方面提出了32项重点任务。截至目前，共为奇瑞、联东U谷等项目和企业解决各类问题600余件次。今
年以来，结合“作风能力提升年”活动，即墨区以审批提速增效为切入点，以保障项目快速落地落实为目标，
持续改作风、提效能、优环境，助推实体经济高质量发展。
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市场主体享受利好政策

为创业者提供精准服务


