
主动帮扶困难家庭

邢彩丽和小森相识于 2018 年 9 月。
“当时我偶然听同事说起，西海岸新区张
家楼街道岭前马家庄村有一个8岁的小
男孩小森，母亲因患有唐氏综合征导致
智力障碍，父亲患有小儿麻痹症且语言
功能存在障碍，两个人均无劳动能力，家
里还有一个6个月大的弟弟。小森当时
上小学一年级，受家庭环境的影响，他性
格比较孤僻，每天除了看书学习外就是
忙着做家务。”善良的邢彩丽得知小森的
情况后十分心疼，尤其想到这个孩子和
自己的儿子年龄差不多大，小小孩童却
要肩负起这样的生活重担，她暗下决心
要帮助这个孩子和他的家庭。

决定帮扶小森后，邢彩丽与同事带
着准备好的慰问品来到小森家中。邢彩
丽回忆，第一次去小森家时，眼前的情景
让她一阵心酸。小森家租住的是一套老
房子，唯一的家电是一台老式电视机，甚
至连一张学习的桌子都没有，小森只能
趴在炕上写作业。“虽然说生活方面有国
家发放的补贴保障，但明显能看出这个
孩子心理上缺少关爱和自信。”邢彩丽主
动和小森聊天，但小森只是问一句答一
句，看人的眼神都是怯生生的，他身材瘦
小，脏兮兮的衣服松松垮垮地挂在身
上。从那一刻起，邢彩丽就在心里默默
告诉自己“必须要帮助这个孩子”。从那
以后，邢彩丽便与小森结下了不解之
缘。近4年来，邢彩丽每月定期从单位往
返近90公里去探望小森，从未间断过。

爱让孩子打开心扉

除了物质上的帮助，邢彩丽也成了
孩子的“心理老师”。邢彩丽告诉记者，
刚认识小森时，她能感觉出这个孩子对

自己很戒备。于是她想方设法让小森打开
心扉，陪着他写作业，了解他的喜好，带他
外出游玩……这些年来，在邢彩丽的用心
陪伴下，小森的学习成绩一直名列班级第
一，性格也变得越来越开朗。

“阿姨，祝您生日快乐！”今年2月27日，
12岁的小森把自己用压岁钱买的小蛋糕和
仙人掌送给了邢彩丽，祝“公交阿姨”生日快
乐，同时感谢真情巴士东9路线的叔叔阿姨
们对他们一家人长期以来的关怀和帮助。
小森的举动，让邢彩丽今年过了一个尤其难
忘的生日，她激动地说：“长期以来都是我们
照顾小森，这次孩子竟然送我生日礼物，我
事前根本不知道。我真的又惊又喜，感觉心
里一阵阵温暖！”

原来，去年国庆节的时候，小森无意中
得知了邢彩丽的生日，默默记在了心里。
今年2月26日，在邢彩丽生日的前一天，小
森拨通了邢彩丽的电话，“阿姨，我好想您，
您明天能来看看我吗？”听到小森的要求，
邢彩丽心中有些担忧：“当时我很纳闷，这
个孩子以往从未主动要求大家去看望他，
我担心别是孩子家里出了什么事。”她立即
联系分公司工作人员调整了第二天的班
次，并且将情况告知了班组其他成员。

2 月27日一早，邢彩丽和同事们带着学
习用品、营养品、衣物等便启程了。一个多小
时后，当大家来到孩子家门口时，小森已经满
脸笑意地在等待了。“宝贝，家里没出什么事
情吧？”邢彩丽一下车就急忙问孩子，小森却
笑嘻嘻地说一切都很顺利，只是想叔叔阿姨
了。“没想到，进到屋里后，小森从自己的房间
里拿出一个小蛋糕，对我说了句‘阿姨，生日
快乐’，当时一下子就把我感动哭了。”邢彩丽
这才知道，前几天小森跟随母亲外出赶集时，
特地用自己过年的时候积攒的几十元压岁钱
买了一个小蛋糕和一盆仙人掌，还写了一封
感谢信，只为给邢彩丽过一个生日。

“阿姨您好，我用自己的压岁钱给您买
了个小礼物，希望您能喜欢，祝您生日快

乐！感谢您对我的帮助，祝您天天开心、工
作顺利。也同样感谢每次和您一起的叔叔
阿姨，我一定好好学习，不辜负您的期望，
谢谢您！”小森在信中如是写道。“我心里真
是特别的感动。我们只希望孩子能够平安
长大、顺利完成学业，没想到能得到孩子这
么有爱的互动。以后我们会继续好好照顾
他，直到他长大成人！”邢彩丽说道。

爱心队伍日益壮大

在邢彩丽的影响下，9 路线上越来越
多的同事知道了小森的故事，共同加入帮
助小森的队伍中来。“大家知道了小森的情
况后，都很关心这个孩子，每次都是大家一
起去他家探望，节假日还会带着他出去
玩。”邢彩丽说。

今年 4 月，为了了解小森在家上网课
的情况，邢彩丽等人再次带着慰问品去小
森家中看望。“叔叔阿姨会时刻关注着你的
学习，一定要努力加油！”邢彩丽拿出为孩
子购买的《读者》《中华上下五千年》等课外
书籍，鼓励地说道。志愿者们还准备了便
携式的洗手凝胶、儿童口罩等防疫用品，叮
嘱小森返校后要做好个人防护。

邢彩丽告诉记者：“因为疫情原因，这几
年只能带着他就近游玩。前一段时间，我们
聊天时了解到小森已经很长时间没有外出
游玩了，就决定趁着天气好，带小森出去踏
青游玩。当时孩子特别激动，连说几遍‘太
好了’。他告诉我们特别想出去玩，但是爸
妈没有办法带他出去。”征求过小森的意见
后，大家决定带小森前往藏马山阿朵花屿景
区游玩。“那天带他出去玩了一整天，可把他
高兴坏了。我们看到这个孩子和以前有了
很大的变化，越发活泼外向后，心里也很欣
慰。”邢彩丽说，“尤其孩子还特别懂事，我们
说以后放假会经常带他出去玩时，他告诉我
们‘只要能和叔叔阿姨一块，去哪里玩都是
好的’，可把我们感动坏了。”
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一句“常来看你”4年爱心之旅
青岛真情巴士驾驶员邢彩丽帮扶困难儿童近4年 获评“山东好人”诚实守信荣誉称号
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采访中，记者了解到，
这几年来邢彩丽和 9 路线
的同事们一直默默地帮助
着小森，截至目前，邢彩丽
带领同事已为孩子捐赠了
2 万余元爱心善款和生活
物资。直到今年，集团摸排
职工志愿帮扶对象时，邢彩
丽与小森之间的感人故事
才被更多人知道。

“我并没觉得自己做了
什么了不起的事情，就是希
望用一颗善良的心帮助这
个孩子，让他感受到我们大
家对他的善意和温暖。帮
扶特殊和困难儿童已经成
了我们真情巴士的一种优
良传统，我也希望通过自己
的善举帮助更多的人。”3
年多来，邢彩丽以一位母亲
的善良让年幼的小森感受
到了温暖与爱，在一点一滴
的相处中感染着孩子，以实
际行动关爱孩子的健康成
长，让这个特殊的家庭看到
了生活的希望。“接下来，我
们还会继续在学习和生活
上帮扶小森，继续照顾好
他。希望孩子能够平安长
大、顺利完成学业！”邢彩丽
坚定地说。
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今年34岁的邢彩丽是青岛真情巴士集团有限公司东9路线的一名公交驾驶员。4年前，她偶然听说8
岁男孩小森的父母均为丧失劳动能力的残疾人，小小年纪的他不得不扛起家庭重担时，她主动上门探望，并
以一句“阿姨一定会常来看你”与小森定下了一个“爱的约定”。近4年来，邢彩丽每月定期从单位往返90多
公里去小森家看望，和同事一起先后筹集2万元爱心款资助小森一家。在她和同事们的陪伴下，小森从过
去的孤僻沉闷变得开朗活泼，学习成绩在班里名列第一。一句简单的承诺，4年用心的陪伴，邢彩丽用无声
的行动践行着一名共产党员的铮铮诺言。近日，邢彩丽获评第123期“山东好人”诚实守信荣誉称号。
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小森给邢彩丽写的感谢信。

爱心之旅
仍将继续

小森为邢彩丽送上生日蛋糕。


