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暖流到家！岛城今起正式供热
记者昨夜探访供热站和居民家 多数小区居民家中温度已提前达标

“太好了，我家暖气提前热乎了。”
11月15日晚，家住埠西花园小区的居
民王女士家中早早热了起来。记者夜探
部分岛城供热站及居民家中，发现多数
小区居民家中温度已达标，供热站和换
热站已达正常状态，工作人员已做好准
备，24小时全力保障用户温暖过冬。11
月16日起，青岛市正式进入供热时间。

供热情况已达正常状态

11月 15日晚 7时许，记者跟随青岛
能源热电集团有限公司的工作人员来到
位于市北区的金泽供热站。机房内，设
备正在发出阵阵声响，将一股股暖流涌
到千家万户；监控室里，仪表盘上显示着
换热站内各个设备的运行数据，工作人
员正盯着屏幕查看设施设备的运行参
数，以确保供暖设备的正常运行。

随后，记者来到青岛能源热电集团
同乐二路换热站。站长邢伟告诉记者，
浮山后中心换热站管护22座换热站、30
套换热机组，配套分布式清洁能源站点
和用户服务点，服务片区两万六千多户
居民。经过前期的低温调试，目前所有
站点、机组已经进入正常运行状态，管网
平衡调试到位，全体服务人员在岗值守，
全力守候供热季平稳开局。本着上一供
热季结束就是下一供热季开始的思路，
换热站提前进行设备设施维护保养，对
水泵、换热器、电气仪表进行全面体检和
维护保养，确保系统运行稳定、可靠。停
暖期间，完成了全部设备的拆解保养、性
能校验，对管网、阀门、补偿器逐项养护
调试；供热季里，维修班组常备机具、备
足备件，随时待命。一旦接到工况调整
或者处置任务，快速到场、规范作业，以
专业高效的作业能力，保障整套供热设
施持续稳定运转。

落地13处智慧供热试点

采访中记者发现，如今供暖也用上
数字化黑科技。青岛能源集团推动供暖
从靠人工经验，转向智能化管控。智慧
供热数字化平台实时盯着各个热源、换
热站的运行状态，结合气象数据动态调
整供暖；运用无人机红外航拍红外热成
像技术巡检管网，大幅提升巡检效率；安
装管网“温度胶囊”传感器，哪里出现泄
漏能够及时发现。目前已经落地 13 处
智慧供热试点，围绕终端温度采集、智能
计算积累实操经验。同时不断完善供暖
大数据，做好数据核对分析，持续探索
AI技术在供暖全流程的使用，用科技手
段让供暖更精准、更节能。

“供热管家真是贴心服务。每年供
热初期，他们都挨家挨户走访，查找问
题，对暖气进行排气调节，让暖气尽快热
起来。很多时候都不用我们去反映问
题，他们就主动上门了，真是把主动服务
做到家了。”在埠西花园小区居民王女士
家，暖流让屋内暖意融融。

4.4亿立方米燃气全部落实

青岛能源集团供热事业部总经理褚
存礼表示，自 11月 11日试供热以来，青
岛能源集团所属各换热站有序提温，扎
实开展管网平衡、系统排气等调试工作，
顺利完成供热系统升温工作，1704座换
热站均按规范标准，保持稳定有序运行。

今年以来，能源集团持续优化“源、
网、站、户”四位一体供热保障体系，统筹
实施多热源协同调度，各供热区域管网
实现了互联互通，进一步夯实了供热保
障根基。依托“青能 e 网数智化管理平
台”，集团深化智能调度，赋能运营管控，

实时监测生产数据，科学精准调控，全面
提升供热质量与运行能效。今年，青岛
能源集团供热面积达 1.57亿平方米，近
八成供暖依靠清洁能源。燃气锅炉集中
供热、工业余热利用、海水源热泵、污水
源热泵、地源热泵、生物质锅炉、空气源
热泵等多种方式协同发力，构建起多源
协同、梯级利用的绿色供热新格局。

为了应对冬天多变的气温，青岛能
源集团提前算好供需账，综合研判今冬
气温变化趋势和市场价格走势，把握采
购窗口、优化收储节奏，依托数字化招采
平台规范开展阳光采购，确保了本供热
季各类燃料储备充足、价格合理。4.4亿
立方米燃气量全部落实，煤炭20.1万吨、
生物质9.8万吨储备到位，为整个冬天稳
定供暖打下坚实基础。

趁着非供热季，青岛能源集团深入
开展“访民问暖”，工作人员走进10万户
居民家中实地摸排家中供热设施状况及
室内温度情况。对上一个供热季大家集
中反映的问题梳理复盘，建立整改清单，
通过优化换热站运行策略、清洗换热设
备等办法，解决了一批小区供暖不均、室
温上不去的老大难问题，实实在在提升
供暖硬件实力。

与此同时，集团持续开展“冬病夏
治”，不等冬天用户家里出现不热问题再

补救。今年完成老旧供热管网改造
104.34 公里，借助专业技术排查地下管
网，找到并修补 544 处管网漏点；完成
240项设备维修，对110台锅炉全面检修
调试，更换 11 万块分户计量表，升级 60
处高耗能换热站，进一步提高了区域供
热保障能力。

供暖热线24小时值守

根据国家气象部门检测，超强厄尔
尼诺现象已经形成，短时段冷、寒潮等极
端天气将出现得更加频繁。褚存礼表
示，针对极端寒冷天气，青岛能源集团也
做好完备预案，总结往年应对寒潮经验，
根据天气预报寒潮来临前就提前给热源
提温、换热站蓄热，按需启用调峰热源，
保障用户室温稳定达标。同时，青岛能
源集团完善了供热应急保障体系，目前
各类抢修保障队伍已经全部就位。组建
58 支供热抢修队伍，557 名抢修人员在
岗待命，先后开展 91 场应急实战演练；
43 辆抢险车辆，还有发电机、空压机等
全套抢修物资装备全部配齐，一旦接报
供热险情，抢修人员快速响应、第一时间
奔赴现场，科学高效开展抢修作业，把对
居民采暖的影响降到最低。

青岛能源集团客服中心副总经理刘
建军表示，为全力应对诉求高峰，96556
服务热线已开通50条坐席线路，在60名
专职话务人员的基础上，另加派30人组
建应急保障梯队，24 小时全天候值守，
保障热线接通效率，最大限度减少市民
等待时间。

热线中心与 1400个服务网格、2000
余名服务管家协同联动，同时依托“青岛
能源集团”微信服务号及各供热站，搭建
起线上线下一体化服务体系，快速受理
市民政策咨询、故障报修等各类供热诉
求，做到接诉即办、分级流转、闭环处置，
打通服务“最后一公里”，筑牢民生服务
保障防线。广大市民如遇供热相关问
题，欢迎随时拨打 96556 服务热线。青
岛能源集团将第一时间响应、高效协调
处置各类问题，用心用情做好民生服务，
全力守护岛城市民温暖过冬。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 摄影报道

这些供热问题要注意
当暖气片出现半截不热或管道

有水声时，通常是由于暖气内积气
所致。可使用专用排气钥匙或平口
螺丝刀，将排气阀逆时针缓慢旋转
约1/4圈（90度），可以听到“嘶嘶”
排气声，待有水稳定流出后，顺时针
关闭阀门即可，操作时切勿将排气
阀完全拧下。

一旦发现暖气片漏水，请立即
关闭该组暖气片的进出水阀门，切
断水源；用盆、桶等容器放置在漏水
位置下方接水，防止漏水范围进一
步扩大；随后马上联系所在换热站
或拨打青岛能源集团24小时服务
热 线 96556，请 专 业 人 员 上 门 处
理。切勿自行拆卸或维修暖气片，
以免造成更大损失。

暖气片本身很热却感觉室内温
度不足，往往与房屋的保温性能有
关。门窗密封性差、建筑物散热快都
会加速热量流失，影响取暖效果。建
议检查门窗密封性，必要时加装密封
条，减少热量损耗。

供热系统会根据室外温度动
态调整供水温度，以保持室内温度
稳定。因此，暖气片表面温度随天
气变化而发生波动是正常现象。
集中供热设施的设计参数经过专
业计算，私自改动会破坏原有的散
热平衡，不仅影响自家供暖效果，
还可能引发安全隐患。部分用户
误以为放水能让暖气变热，实则频
繁放水会导致供热系统不断补充
冷水，降低整体水温，反而影响所
有用户的供暖效果。集中供热系
统中的热水是传导热能的介质，且
添加了化学处理剂以维护系统运
行。使用这些热水可能对健康造
成潜在危害。根据《青岛市供热条
例》规定，采暖期内用户室内供热
温度不得低于18℃。厨房内温度
不得低于10℃。
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王女士家中温度达23℃。

8286008582860085
本报问暖热线本报问暖热线


