
一条只有一张后脑勺照片的短视
频，把57岁的申天宽“推”到了镜头前。
视频里只有一句话：“必须表扬地铁 4
号线泰山路站的保洁大叔。卫生间始
终打扫得一尘不染，没有一丝异味，让
人心情愉悦。”就是这样的大白话，却引
来千次点赞、百余条转发。留言区里，
有人写：“认真劳作的普通人，值得被看
见。”被看见的答案，藏在申天宽每个班
次两万步的奔走里，藏在“多看一眼、多
做一点”的日常里。

现场
不同抹布有着不同用途

卫生间是地铁站里最容易被忽略
的隐秘角落，却也是检验城市文明最直
观的窗口。这里没有聚光灯，却藏着一
座城市的细腻温度。11月6日下午2时
许，记者来到地铁泰山路站。一辆辆列
车停靠、驶离，乌泱泱人群随之远去、聚
集，站厅西侧，卫生间门口人来人往。
记者在旁边站了半个来小时，没闻见什
么异味，倒是有淡淡的干花香。泰山路
站男卫生间面积在10平方米左右，洗手
台上不见水渍，镜面透亮，纸篓里的垃
圾刚过一半，袋口扎得利利索索。地面
是干爽的，连洗手台下面的边角摸上去
也没灰。

一位乘客推门出来，申天宽侧身
进去。他先低头看地面，有没有带出
来的水印子；再伸手摸一把台面边沿，
看有没有溅上去的水；最后拿蓝色抹
布把镜面上一个淡淡的手印抹掉，整
个过程不到一分钟。“地上有水赶紧
拖，纸篓满了赶紧换，人多就多转两
圈，看见脏了立马处理。”申天宽说，站
里有“四亮、五净、六无、七清”的保洁
标准，申天宽用自己的实践丰富了这
一标准。车站负责人和他一起提炼为

“三勤、四分”，并在全站推广。其中，
三勤是腿勤、眼勤、手勤；四分是工具
分开——擦台面的、擦便池的、拖地面
的，各是各的，不同区域用不同工具，
绝不含糊。记者看到，他腰包里的抹
布分着颜色，每种颜色的抹布都有固定
用途，绝对不能用混。

申天宽在泰山路站的保洁范围，可
以归纳为从E出入口到男卫生间的“两
点一线”，大概需要步行100多米。值班
站长透露，按照规定，常规天气情况下，
出入口是在交班时彻底清洁一次，但申
天宽当班时时不时就会在出入口擦地、
抹墙。只要腾出空来，申天宽就会到出
入口转转，随手打扫一番。保洁员一个
班是6个半小时，一个班下来，申天宽最
少走 1.5 万步，多的时候会走 2.3 万步，
日行2万步是最平常的。不停巡检只为
能随脏随清、人走即净。洗手台、地面
看不到积水，边角位置保持干爽无异
味。记者问他：“这么细，不累吗？”他笑
笑说：“你出门在外，上个卫生间，愿意
闻见味儿吗？不愿意吧。把站里当成
自己的家，自家的卫生间咋收拾，这儿
就咋收拾。”

讲述
“乘客满意了，心里就踏实”

申天宽出生于 1969 年，广西玉林
人，曾是当地一家农机公司的职工。时
隔几十年，申天宽仍记得1987年入职时
父亲给予他的叮嘱。身为农民的孩子，
工作就要认认真真、用心用情对待。申
天宽牢记父亲教导，日常工作中任劳任
怨，连续多年被单位评为先进。后来，
单位因为效益不好倒闭，申天宽和妻子

干起了农机销售的工作，妻子在乡下负
责农机销售店，他则在城里开门店销售
农机，同时照顾孩子。“那时候还买不起
洗衣机，孩子衣服、床单被套等物品，都
是我一件件洗出来的。”申天宽笑着告
诉记者，年轻时自己就练就了超强的打
扫卫生本领。

慢慢地，申天宽的两个孩子都长大
了。目前女儿在北京安了家，儿子还在
吉林上大学。与此同时，农机销售也进
入了瓶颈期，申天宽无奈关掉了门店。

“孩子不用我操心了，老伴身体还行，我
想着退休前再干几年。青岛这边活多，
人也和气，就来了。”恰巧，申天宽的妹
妹嫁在山东，于是2025年2月他毅然孤
身来到了青岛。经过应聘顺利进入青
岛地铁，做起了地铁保洁员。起初，申
天宽在台东站从事保洁，没多久就被调
派到了泰山路站。

在农机公司时，申天宽天天跟机
器、跟庄稼人打交道。机器这东西，得
天天擦、天天保养，它才不趴窝。“这跟
打扫卫生一个道理，你糊弄它，它就糊
弄你。”申天宽到了地铁站，把这套“农
机哲学”原封不动搬进了卫生间。“谁出
门在外，都愿意干干净净的。乘客满意
了，我心里就踏实。”申天宽告诉记者，
地铁是城市的脸面。外地游客坐上地
铁，看的就是这张脸。脸干干净净的，
人家对青岛的印象就好。

探访
一座城与一个人的双向奔赴

在泰山路站探访的半天里，记者慢
慢觉出，申天宽的认真是一场人和人之
间的“双向奔赴”。虽然带着浓重的广
西口音，但在日积月累的接触中，善良
实在的申天宽慢慢赢得了同事、乘客的
赞扬：有年轻同事会时不时塞给他一份
水果、有乘客看到他会竖起大拇指点
赞。在青岛时间不长，但申天宽却感受
到了这座城市的浓浓爱意。“青岛人包
容热情，在这里工作感觉非常放松。”申
天宽说。

采访结束记者离开泰山路站时，申
天宽又拎着拖把进了卫生间。门口人
来人往，有人匆匆进去，有人轻松出
来。地面还是干的，镜面还是亮的，纸
篓还是齐齐整整。他站在门边，像站里
一个不起眼却让人安心的“标点”。意
外走红网络，申天宽感觉有些意外，但

却格外清醒。“我没干什么了不起的事，
就是把手里这点活干好。网友夸我，我
更得好好干，不能让大家失望。”目前，
青岛地铁已开通 8条运营线路，运营里
程365公里，设车站176座，其中换乘站
17 座。每天，穿梭于城市的地铁，载着
市民顺畅出行。申天宽只是青岛地铁
现有 1000 余名保洁工作人员的缩影。
他们在市民不容易看见的角落，用心守
护全线车站整洁环境，让“畅达幸福”被
每一位市民可感可触。

揭秘
让“一尘不染”遍及每个角落

一个人认真是态度，一群人的坚守
背后是一套标准。青岛地铁持续推进
车站卫生间环境提升工作，从专项提升
方案到回头看闭环整治，从精细化的清
洁标准到设备优化改造，通过“卫生间
红黑榜”、标杆卫生间评比等举措不断
提升，将“一尘不染”的精细化服务落到
每一处角落。保洁作业实行分级频次
管理：常规车站每小时全面清扫一遍，
客流密集站点缩短至半小时一次，高峰
日清扫频次超30次。

这些年，标准还在往细里走。全线
卫生间加装手机置物架、挂钩、自动喷
香设备，搭配干花、活性炭、装饰画优
化环境；通过防臭地漏、下水管道回弯
改造，从源头阻断异味。兼顾特殊群
体出行需求，每座车站配齐无障碍卫
生间，增设无障碍洁具、安全扶手、婴
儿打理台；全线 52 座车站建成标准化
母婴室，面向孕产妇发放准妈妈徽章，
让出行便利覆盖老人、孩童、孕妇等各
类群体。一直以来，车站保洁委外班
组建设工作始终以环境卫生品质与乘
客服务提升为核心，在日常运营中，不
断优化完善管理模式，目前已形成“三
查一验”质量管控、“一站一路径”个性
化作业、“选树标杆”示范引领等多元
化管理机制。与此同时，班组常态化
落实贫困帮扶、员工生日会等员工关
爱举措，让一线劳动者有归属感、有奔
头，发自内心地把服务做细做实。目
前，青岛地铁全线常态化落地 22 项便
民服务，多年累计收到乘客表扬 4万余
件，乘客满意度连续多年保持“非常满
意”水平。
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爱“认真”的地铁保洁大叔，火出圈！
申天宽让卫生间保持一尘不染 热情包容的青岛与他上演双向奔赴

■相关链接

服务的标准，体现在每一次暖心
相助的行动里。日前，地铁6号线九
顶山站，一名乘客在卫生间洗手时，手
上的戒指滑进洗手盆的下水管道。接
到求助后，车站多个岗位迅速联动：安
检员第一时间联系站内工作人员，站
务人员一直陪在乘客身边、安抚情绪；
维保人员火速到场，俯身勘察管道结
构，借助工具逐段拆解排查。下水管
道狭窄曲折，戒指体积小巧，而从维保
人员到场到将戒指完整取出，前后不
到两分钟。看着失而复得的戒指，乘
客悬着的心落了地。事后，乘客在网
络平台发文感谢，逐一提到车站的站
长、安检员、站务人员、维保人员和保
洁人员：“感谢青岛地铁，培养出这么
有温度的工作人员。”

多岗位联动
帮乘客找回戒指

■记者手记

卫生间是地铁站里最不起眼的角
落，没有聚光灯也没有掌声。可恰恰
是在这样一个角落里，一个57岁的广
西男人，用踏实肯干把“认真”两个字
擦得锃亮。一座城市的脸面，不在那
些宏大叙事里，而在申天宽每一次弯
腰擦掉台面水渍的动作里，在无数个
把小事做细做实的普通人日复一日的
坚守里。把平凡的工作干出彩，让自
己的职业更有自信、有活力，这才叫

“体面”。当无数个“申天宽”的认真被
社会看见、被日常的善意环绕，平凡便
不再是“微不足道”的同义词，而成为
一座城市最深沉、最可靠的底色。

用细致功夫
把小事做好做实

申天宽让卫生间保持一尘不染。

一张只有背影的图片让申天宽
走红。 网络截图

申天宽正在工作中申天宽正在工作中。。
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