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今天 晴转多云
北风3-5级
11℃～14℃

明天 多云转小雨
东南风4-5级
11℃～15℃

明天
崂 山 多云转小雨 9℃～14℃
即 墨 多云转小雨 11℃～15℃
胶 州 多云转小雨 9℃～15℃
黄 岛 多云转小雨 10℃～16℃
莱 西 多云转小雨 8℃～15℃
平 度 多云转小雨 8℃～15℃

长护险送到炕头
胶州市创新综合监管体系减轻

困难家庭负担
本报11月5日讯 在胶州市九龙街道小闹埠

村，长护险护士匡怡一大清早就来到了重度失能
老人赵月蕊家，置管、换药、创口消毒……常规的
医疗护理项目完成以后，匡怡又开始帮助老人活
动肢体。赵月蕊老人前些年因脑卒中后遗症卧病
在床，医疗护理和日常生活照料成了家庭最大的
难题。青岛长护险政策的实施，为这个家庭大大
减轻了生活的负担。

赵月蕊因病失去意识，留置管道，就连吃饭和
上厕所都成为难题。老人平均每月医疗费用和照
护费用总额高达2000元。“幸亏有长护险报销，不
然每个月这么高的费用，我们根本负担不起。”赵
月蕊的老伴于得臣说。

“老伴病了以后，我觉得自己的这辈子也就到
头了。”于得臣说，通过村级宣传员了解到长护险政
策以后，他立即提了申请。长护险待遇评估通过以
后，每周都有照护人员定期上门为赵月蕊提供服
务。除了基本的医疗护理以外，长期照护师还为老
人喂饭、擦洗身体、剪头发、剪指甲、翻身叩背排痰、
处理两便等。经长护险报销和医疗救助后，实际其
每月平均自付只有40多元。“老伴患病以后，我才发
现长护险真是帮了大忙。”于得臣表示。

在青岛市，像赵月蕊这种重度失能老人，有了
长护险，除了可以享受导尿、置管等 16 项医疗护
理以外，还可以享受协助进食、擦浴、理发等20项
生活照料服务。参保职工报销比例达到 90%，参
保居民报销比例达到80%。

“针对居家长护险服务服务空间差异化的特
点，在引入数智监管、强化实地督查的基础上，我
们创新实施‘红橙蓝绿’信用管理办法，开启了综
合监管的先河。”胶州市医保局分管副局长刘正凯
说。胶州市长护险信用管理细分了 7 大板块、58
个小项，涉及智能监管、费用审核、病案管理等内
容，长护险运行走上提质增效快车道。(青报全媒
体/观海新闻记者 陈勇 通讯员 冷琪)

存单和现金一样不少
公交热心人接力帮乘客寻失物

本报11月5日讯 4 日下午，青岛城运控股公
交集团李沧巴士公司27路公交车上发生暖心一幕：
乘客王女士不慎将装有存单、现金和手机的袋子落在
车上。在热心乘客、当班驾驶员刘地方和“巴士管家”
于英燕的接力帮助下，遗失物品最终完璧归赵。

4 日 14 时 42 分，王女士在银行办理完业务
后，携带9万元存单和1万余元现金，在北苑风景
站乘坐27路公交车回家。在蓝山湾站下车时，不
慎将装有手机、家门钥匙、9万元存单和 1万余元
现金的棕褐色袋子落在车上。很快，一位热心乘客
发现了袋子，在车厢内询问一圈，未找到失主。当班
驾驶员刘地方询问：“怎么了，有人丢东西了吗？”热心
乘客将袋子交给刘地方：“应该是有人下车落下了没
拿，我问了一圈也没人领。”刘地方接过袋子妥善保
管。15时35分，刘地方驾车到达铁路青岛北站东广
场站，将袋子交给“巴士管家”于英燕，并详细说明事
情经过。王女士回家才发现钥匙和袋子不见了，急忙
借用邻居手机拨打自已的手机。于英燕通过包内手
机回拨未接来电，成功联系上王女士的邻居，告知王
女士失物已找到并已妥善保管。

16 时 23 分，王女士赶到调度室。经核对信
息、清点物品，她发现袋内物品一样不少，激动地
说：“当时发现大一笔钱丢了，我真是着急上火。
真是太感谢你们了。”她还当场拨打了刘地方的电
话表示感谢。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

公共交通举行综合演练
提升一线驾驶员应急处置能力

本报11月5日讯 在“119 全国消防宣传日”
来临之际，青岛城运控股公交集团崂山巴士第六
分公司组织全体职工开展消防安全知识普及培训
及实战应急演练活动，以“理论教学+实操实训”
的方式，提升一线从业人员消防处置与应急逃生
能力，守护市民平安出行路。

活动紧扣“全民消防、生命至上”主题，分理论
宣讲、器材实操、车辆起火逃生演练三个环节有序
开展。培训现场，公司安全经理迟泽龙结合公交
行业典型火灾案例，向驾驶员、调度、后勤及维修
等岗位职工普及消防安全法律法规、场站及车厢
火灾隐患排查要点、初期火情处置流程、火场自
救、报警注意事项等内容，纠正日常工作中容易忽
视的安全陋习。

在灭火器材实操教学环节，迟泽龙现场演示
干粉灭火器“提、拔、握、压”操作要领。参训职工
依次上前上手实操，体验灭火操作，安全员孙宽喜
及时纠正动作偏差，确保每一名职工都能熟练掌
握灭火设备使用方法。

公交车起火逃生演练模拟公交车行驶途中车
厢突发火情、冒出浓烟的场景。驾驶员第一时间
靠边停车、切断电源、开启双闪，迅速打开车门，使
用安全锤击碎车窗，有序组织“乘客”捂住口鼻、弯
腰低姿快速撤离车厢，并第一时间上报险情、拨打
火警电话。整套流程紧张有序，分工明确，检验了
驾驶员应急处置、疏散引导的综合能力。

此次消防宣传培训与实战演练，立足公交一
线岗位实际，补齐职工应急技能短板，有效夯实了
分公司消防安全基础。
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

一片红叶激活秋日
张家楼红枫林进入最佳观赏期

本报11月5日讯 秋意渐浓，西海岸新
区张家楼街道千亩红枫林进入最佳观赏期，
红枫文化赏枫季热度高涨。枫林间，诗词填
空、铜拓创作、剥玉米农事比赛轮番上演，枫
收市集吸引大批游客体验。

“原本打算拍完枫叶就返程，没想到孩子
参与集章、农事比赛，还选购了农特产品，我
们计划下午去果蔬采摘。”游客陈嘉璐表示。
今年赏枫季，张家楼街道着力做活消费场景，
拉长游客停留时长。

街道改变以往零散摆摊的状态，统筹整
合本土农特产品、非遗文创、特色小吃等多元
业态，打造枫收市集，成为留住游客的重要载
体。目前市集入驻商户50余家，吸纳周边农
户摊位200余个。

拓展乡村游玩版图，街道打造“枫趣童行”
“丹枫入画”“枫火相传”三条“画美达尼・赏秋
季”精品旅游线路。以红枫林为起点向外辐
射，串联喜洋洋与灰太狼公社、花语人间、绿泽
画院、幸福村生态文化博览园等30处乡村文旅
节点，配套亲子游乐、果蔬采摘、农家餐饮等项
目，满足家庭出游、研学采风、休闲度假等多元
需求，实现“为一片红叶而来，在一餐饭、一筐
果、一幅画里留下来”。赏枫季启动以来，三
条线路累计接待游客超25万人次。

红叶带来的客流红利，惠及沿线各类经
营主体。纳入全域赏枫线路后，鼎盛庄园客
流量较平日上涨五成以上，采摘、农家宴订单
不断。“园区客流持续火爆，周末单日接待游
客 300 余人，预约已经排到十天之后。”庄园
负责人代春艳说。

文旅市场红火的背后，是当地“三化联营、
共赢共富”运营模式的有力支撑。张家楼街道
通过一体化整合资源、市场化整体运营、多元化
拓展业态，搭建文旅联营共同体；配套“811”利
益分配机制，让村集体、村民、文旅企业、商户共
享发展收益。张家楼街道文旅活动中心负责人
徐颖介绍，本地村民既可以在市集摆摊销售农
货，也能够在民宿、采摘园就近务工获得薪金，
赏枫季带动周边民宿入住率升至90%，农家宴、
采摘园等经营主体整体增收超2000万元。

不限于一季红叶的短期热度，张家楼街
道加快布局全季文旅产业，确立“月月有主
题、季季有爆点”目标。2026 年推出 12 大核
心主题、88 场特色文旅活动，依靠节会聚人
气、线路串资源、通券促消费，打造“春有樱花
夏有荷、秋有红枫冬有莓”的全时乡村消费场
景。2026 年以来，街道累计接待游客 120 万
人次，实现旅游综合收入1亿余元。

“我们将深化‘串珠成链’文旅布局，优化
市集、农事赛事等特色活动，把赏枫季短期流
量转化为长期稳定客流，带动各方共享产业
红利，实现从‘一季红’迈向‘四季旺’。”张家
楼街道党工委书记张孝水表示。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
陈小川 通讯员 王雪）

多看一眼发现异常
地铁站接力救助突发不适的乘客

本报11月5日讯 近日，在青岛地铁2号线石
老人浴场站，站务员王旭丽巡视时发现车厢内一
名女乘客脸色发白、身体发晃，随即上车搀扶并报
告。车站工作人员接力救助，最终将乘客护送至
苗岭路口与朋友交接。

事发当天晚高峰临近，王旭丽沿着站台边缘
巡视，她发现了异常：隔着车窗，一名女乘客脸色
发白，一手扶着扶手，身子微微发晃。车门打开，
她快步走进车厢。上车后，王旭丽先确认乘客意
识是否清醒，乘客回应微弱但清晰。随后，她稳稳
扶住乘客胳膊，将其搀出车厢，转移至站台通风处
的安全位置坐下，并用对讲机向车站控制室报告。

王旭丽事后回忆，当时最担心乘客在车厢内晕
倒或磕碰受伤。接到报告后，值班站长孙晓伟推上轮
椅，很快赶到现场。他蹲下身，放慢语速，询问乘客哪
里不舒服、有无既往病史、是否需要拨打120。乘客
意识清醒，表示自己只是身体虚弱、头晕，没有大碍。

工作人员取来车站便民医药箱，安保人员端
来一杯温开水。乘客小口喝着，工作人员在旁陪
伴，并帮助联系其家人。在喝热水和休息后慢乘
客的脸色慢缓和。休息片刻后，乘客站起身坚持
自行离开车站。考虑到乘客身体尚未完全恢复，
车站安排安保人员李隆陪同护送乘客走出车站，
送至苗岭路口，直到其朋友赶来接应才返回岗位。

事后谈及这次处置，孙晓伟说：“不是临时反
应快，是平时就这么练。”车站制定了完善的应急
处置流程。日常工作中，车站定期组织培训和演
练，让员工熟悉流程、规范动作。站内常年配备轮
椅、医药箱、热水等便民物资，供有需要的乘客随
时使用。
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）
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