
交通银行青岛分行：

“四维发力”助力养老金融发展
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交通银行青岛分行深入落实金融支持养老
产业和银发经济高质量发展“五个一”优化升级
行动相关工作部署，立足国有大行职责定位，持
续深耕养老金融领域，统筹推进养老金金融、养
老服务金融、养老产业金融协同发展，压实顶层
机制、丰富金融供给、打造特色品牌，在产业端、
民生端实现双向发力。2026年9月末，养老产业
贷款较年初增幅33.4%，高于对公贷款（不含票
据）增幅20个百分点。

一、压实顶层机制，对标监管养
老金融工作导向

将养老金融确立为全行战略性业务。深入贯
彻市委市政府“中国康湾”建设战略部署，在全市
率先发布专项金融服务方案，设立养老金融工作
领导小组，组建养老金融部，增设绩效考核指标，
通过“建机制、拓业务、出实效、控风险、强宣传”五
措并举，实现养老金融系统化、常态化推进。

深化政银社协同联动。作为民政部在青养
老金融创新试点机构，与市民政局签署一揽子养
老发展合作协议，成功培育一支网点“养老顾问”
队伍。下沉街道打造养老金融服务示范社区，打
通政策落地、民生服务、产业对接完整链条。

二、做强养老金金融，夯实多层
次养老保障底盘

做强第一支柱社银合作。全国首创社银适

老服务示范点，率先落地灵活就业人员退休
联办，实现 200 余项政务业务一站通办，模式
获人社部推广。网点布设社保专区，提供参
保登记、待遇申领、退休联办等全流程帮办，
筑牢普惠养老根基。

做大第二支柱企业年金。依托标准化年金
服务驿站，发挥托管、账户管理优势，服务企业
超1800户，助力企业完善员工养老保障。

激活第三支柱个人养老金。走进企业、园
区、社区开展养老储备科普，配置存款、理财、
基金、保险、国债五大类 251 款个人养老金专
属产品、420 款适老化产品，为人民群众提供
多元养老财富选择。

三、优化养老服务金融，打造有
温度的养老金融生态

优化老年客群授信机制。破除简单以年龄
“一刀切”风控思维，完善综合信用评价，释放银
发消费潜力。抓实老年金融消费者权益保护，
守好老年人“钱袋子”。

提升适老便民服务。联合青岛广电打造
“交银养老云”智慧电视平台；推出覆盖“退休、
失能、失智、身后”的“适老服务四件事”；网点配
置养老顾问，提供养老政策咨询、资源对接、健
康管理、办事指导及反诈宣传等服务。

打造特色康养服务品牌。构建“交心惠养”
养老金融服务品牌与“职场毕业季”全周期服务
体系，联合老年大学开设公益课堂；建成 19 家

“沃德·颐享家园”适老精品网点；落地全国首
个“社保+金融+邮轮康养”融合模式，丰富高品
质旅居康养供给。

四、深耕养老产业金融，赋能
“中国康湾”产业培育

紧扣青岛康养产业规划。针对养老产业
轻资产融资难痛点，用好服务消费与养老再贷
款，重点投向康养社区、智慧康养平台、养老机
构，多维强化金融供给。2025 年 5 月，发放省
内首笔养老产业再贷款，2026 年 9 月末，养老
产业再贷款累计申报 1.47 亿元，较年初增幅
42.9%。

强化产品与场景创新。在省内率先推出
无担保纯信用普惠“养老贷”，服务小微养老
机构。落地全省首笔数字人民币智能合约养
老机构资金监管业务。牵头开展产业对接，
已与 16 家重点康养企业达成授信合作，覆盖
机构、社区、居家多元养老业态，助力全市“五
床联动”医养融合试点。2026 年 9 月末，针对

“中国康湾”清单内 10 个重点项目批复授信
33.59 亿元。

下一步，交通银行青岛分行将切实扛起金
融服务养老保障大局的政治责任与民生担当，
真抓实干，破立并举，久久为功，紧跟“中国康
湾”建设步伐，统筹产品创新与风险防控，持续
优化供需两端养老金融服务，推进养老金融高
质量发展。
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10月 31日 20时 15分，随着末班
车缓缓驶回小麦岛公园，青岛城运控股
公交集团崂山巴士公司438路“畅游微
巴”完成了首个运行季的使命，将于明
年7月如约归来，开启第二个运行季。

自8月21日开通至10月31日，整
整72天，这条全长仅3.4公里的微循环
线路累计发出1583个车次，运送乘客
17403 人次，单日最高客流达 960 人
次。这条配车仅2台的景区接驳线，每
一个数字背后都是一次“从 0到 1”的
突破。438路用72天时间成功回答了
这样一个问题：在旅游旺季的滨海一
线，公共交通如何以“小快灵”姿态，打
通景区连接“最后一公里”。

打通最后一公里难题

小麦岛与极地海洋公园，相距不过
两三公里，却是青岛前海一线最让游客
纠结的一段路：打车不值当，步行有些
远，公交要换乘。438 路的开通，精准
解决了这一痛点。

开通前期，崂山巴士公司联合行业
主管部门开展多轮实地调研，赶在暑期
旅游旺季将线路落地。线路走向经过
精心设计：下行自小麦岛公园始发，经
麦岛路、香港东路、东海东路直达极地
海洋公园；上行返程经海游路、香港东
路折返，形成闭合回路。5 个站点中，
小麦岛公园站是首次在景区内部设站，
游客下车即达海边。

“以前出了地铁不知道怎么去小麦
岛，拖着行李到处找车。”这是开线前崂
山巴士公司工作人员在调研中听到最
多的反馈。72 天的运营数据证明，线

路精准满足了绝大多数乘客“地铁换乘
公交”直达景区的需求。

公交地铁融合效果好

438 路的价值，不在其长度，而在
其模式：首先是“轨道+公交”接驳效率
的极致化。线路开通前，崂山巴士公司
与青岛地铁开展共建，在 2 号线麦岛
站、海游路站站内设置醒目指示牌，将
公交站的位置“送”到地铁闸机前。游
客从地铁站出来，跟着牌子走，百米之
内即可上车。这种引导模式，让两个轨
道站点与两大景区之间的通勤时间压
缩至十分钟以内。

其次是运力配置的动态响应机
制。开线首日客流即超600人次，次日
周六飙升至 960 人次——这创造了单
日客流最高纪录，也是一次“压力测

试”。下午高峰时段，始发站前排起长
队，车厢满载率迅速逼近上限。崂山巴
士第六分公司依据智能调度系统实时回
传的客流数据，对发车间隔进行动态压
缩，高峰时段加密班次、缩短候车时间，
同时通过现场值守与后台监测联动，根
据实时客流变化灵活调整发车节奏。从
发现瓶颈到形成响应，用时不到 72 小
时。这种响应速度，是微循环线路应有
的灵活身段——线路短、周转快，每一次
调度调整都能迅速转化为乘客可感知的
候车时间缩短。72天里，438路依靠调度
精细化，高峰时段始发站排队现象在开
线一周内即得到明显缓解。

与运力调度同步跟进的，还有线路
开通初期及国庆假期推出的文创引流
举措。438路开线伊始，崂山巴士公司
设计推出主题文创产品，向乘客发放，
以“小文创”撬动“大关注”。国庆假期

前夕，公司再度推出应季文创产品引
流，不少乘客专程前来“打卡”领取，文
创产品成为线路口碑传播的又一触点。

再次是季节性精准供给的制度设
计。438 路仅在每年 7 月至 10 月旅游
旺季运行，首末车时间兼顾市民游客出
行作息（小麦岛公园 8：00—20：00，极
地海洋公园 8：15—20：15），精准服务
旅游旺季来青游客。

连轴转背后藏着城市账本

拆解数据，能看到一些比总量更有
意味的细节。国庆假期7天时间，438路
发出153个班次，运送乘客3300余人次，
高峰时段每半小时一班，车辆几乎连轴
转，单车日均运行超过10个小时、运送超
过230人次。驾驶员李嘉林说：“每天下
午4点以后，始发站基本趟趟满载。”

438路开通后，小麦岛与极地海洋
公园之间的短途打车需求被公交替代，
景区周边机动车聚集压力有所缓解。
引导游客优先选择公共交通出行，从源
头减少拥堵——这是线路设计之初就
写入方案的目标，72 天的运行数据表
明，方向是对的。

一条 3.4 公里的线路，2 台车，5 个
站点，72天。在青岛八百余条公交线路
的版图中，它的意义不在规模，而在逻
辑：衡量一条线路价值的标尺，不是里
程长短和配车多寡，而是它是否精准地
嵌入了市民游客真实的生活场景之中。

438路会在明年7月如约归来。届
时，它或许会有更长的运营时间、更多
的班次、更成熟的调度方案。 青岛晚
报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中

首个运行季累计发车1583趟、运送乘客17403人次 精准打通景区连接“最后一公里”

火了72天的“畅游微巴”，明年再会

“畅游微巴”解决出行最后一公里难题。公交供图


