
本报 10月 28日讯 28 日，第 29
届中国国际渔业博览会在青岛·红岛国
际会议展览中心开幕。本届展会展出
规模11.76万平方米，有来自50个国家
和地区的 1617 家企业注册参展，其中
包括 27 个国家和地区展团、16 个境内
展团。

具体来看，欧洲展团阵容多元，挪
威展团携30余家企业主打大西洋三文
鱼、白鱼、峡湾鳟鱼、大比目鱼、帝王蟹
等优质海产，俄罗斯展团则覆盖阿拉斯
加狭鳕、三文鱼、粉鲑、秋鲑、蟹类及各
类冷冻鱼类等多条产品线，爱尔兰、冰
岛、西班牙、英国等国也以独立展团形
式呈现各自的优势品类；美洲展团方
面，既有加拿大带来的龙虾、蟹类、贻
贝、虾贝类、海参、海胆等北美冷水海
产，也汇集了阿根廷的红虾与鱿鱼、厄
瓜多尔的南美白对虾、智利的三文鱼与
贻贝、秘鲁的大鱿鱼等南美水产，整体
形成从北美冷水域到南美赤道沿岸及
南部冷水海域的水产展示区；亚太·南
亚展团涵盖韩国、日本、越南、印度尼西
亚、印度、巴基斯坦等多国，产品从韩国

的海苔与调理水产，到越南的巴沙鱼，
再到巴基斯坦的阿拉伯海产品，覆盖了
亚洲主要水产供应链。

值得一提的是，澳大利亚贸易投资
委员会暨澳大利亚驻华使领馆商务处
首次组织优质水产企业以国家展团形

式亮相，集中展示来自澳大利亚纯净海
域的高品质海鲜产品，包括南方蓝鳍金
枪鱼、活岩龙虾、生蚝、鲍鱼、贻贝、黄尾
鰤鱼以及可持续捕捞章鱼等特色产品。

作为全球水产业最重要的盛会之
一，中国国际渔业博览会持续链接全球

水产供应链，展品涵盖可持续捕捞海
产、高科技养殖产品、便捷加工食品、优
质餐桌食材和配料，以及各类创新产
品，吸引了越来越多生产商和采购商前
来寻求商机，推动全球水产贸易发展。
（青报全媒体/观海新闻记者 李勋祥）

记者从市市场监管局获悉，近年
来，市场监管部门一手抓放心消费场景
打造，一手抓旅游消费秩序整治，已培
育放心消费街区景区42处、放心消费
外卖集聚区23个、各类放心消费单元
1025 家。从台东恣儿街扫码可查的

“放心码”，到云霄路美食街就地受理的
维权服务站，再到25轮不打招呼的明
察暗访，青岛把承诺亮在商户门前、把
调解沉到游客身边、把整治落到计量价
格食品安全等关键处，全链条擦亮旅游
消费“安心底色”，让游客脚步所至，成
为放心所及。

放心场景从“点”连成“片”

在傍晚的台东恣儿街，灯牌刚刚亮
起，铁板鱿鱼的滋滋声便混着糖炒栗子
的甜香扑面而来。王大姐经营着一家
海鲜档口，她说：“以前游客买海鲜，总
有人心里犯嘀咕，怕秤不准。现在秤是
统一检定的，码一扫，斤两、价格全出
来，咱卖得坦荡，客人吃得踏实。”说话
间，河北游客张先生扫了档口门口张贴
的“放心码”，手机上弹出经营者基本信
息、良好信息、警示信息等，他说：“信息
全都明明白白，这顿饭吃得心里有底。”

这样的放心场景并非个例，而是源
于系统化的场景培育。“我们深入实施

‘放心消费十百千’工程，以 10 条放心
消费街区景区、100家放心消费商场市
场、1000 家放心消费商店饭店为基础
载体，将消费集聚区作为放心消费建设
核心抓手，统筹推进街区商圈、外卖集
聚区域创建，集中培育一批诚信经营、
管理规范、服务优质、维权快捷的放心
消费场景和单元，点亮城市消费版图。”
市市场监管局消费者权益保护处相关
负责人表示。放心消费场景选点讲究

“三重导向”：游客最多的地方、投诉最
多的地方、最有意愿的地方，最先被纳
入培育视野。从游客如织的历史城区，
到人气爆棚的营口路、云霄路，再到烟
火气十足的台东恣儿街，网红商圈、美
食街区一一入列。目前，全市已培育放

心消费街区景区 42 处、放心消费外卖
集聚区 23 个、各类放心消费单元 1025
家，“以集聚区带动单元培育、以单元支
撑集聚区发展”的良性循环正在形成。

良性循环的形成，离不开一街一策
的精细治理。市市场监管局逐街调研，
一街一策、一域一案，把治理方案写进
街区肌理。全国首部老城文化旅游区
放心消费管理团体标准在这里诞生，让
文旅集聚区建设有章可循。放心消费
标识上墙、承诺公示上牌、商户“红黑
榜”亮相街头，诚信经营的标尺立在每
一家商户门前。在云霄路美食街、登州
路啤酒街、台东三路步行街、台东恣儿
街4处“标杆场景”，舆情投诉分别下降
21%、27%、32%、35%。数字背后，是主
城区涉旅重点区域由乱到治、由治到美
的转身。

维权服务沉到街面

环境变好之后，纠纷能否就地化
解，成为检验放心消费成色的关键一
环。“很多纠纷就是一口气的事，我们站
在街面上，游客一抬头就能找到人，商

户一转身就能到场，事儿就地就化解
了。”云霄路美食街消费维权服务站工
作人员表示。市市场监管局将消费维
权服务站建到街区里，调解工作室沉到
商圈中，移动监管亭立在最热闹的5条
街巷，游客的烦心事，就地受理、当场回
应。先行赔付公示牌挂出 800 余处，
67.4 万元先行赔付资金随时待命，让

“吃亏”成为过去式，让“放心”成为第一
印象。市场监管“诉易办”投诉举报AI
处置助手把法规案例送到一线，辅助各
区市场监管部门处置工单7388条。线
上 1.7 万个 ODR 单位随时响应，线下
加强各级行政调解委员会及调解工作
室建设，各区市场监管部门入驻区市综
治中心，累计受理投诉 500 余起、调解
成功率达 95%；“放心码”覆盖餐饮店
3.64万家、农贸市场116家、加油站464
家，1.9 万余次消费纠纷通过扫码就地
化解——指尖轻扫，纠纷即解。

放心消费，不是市场监管部门的
“独角戏”，而是全社会的“大合唱”。“我
们天天在这片跑，哪家后厨敞亮、哪家
藏着掖着，心里有数。随手一拍，也算
给游客把道关。”外卖骑手小刘在营口

路啤酒屋取餐间隙，顺手拍下一家摊位
后厨杂物堆放的照片，上传到“食安八
方”举报小程序。与此同时，消费监督
员、消费体验官、消费教育宣讲团三支
队伍活跃在商圈一线：代表委员进店摸
底，体验官明察暗访，宣讲团送法上门，
把维权关口前移到事前防范。17家行
业协会共同发出倡议，“月月3·15律师
专家在线”雷打不动，放心消费“五进”
活动走进千家万户；“食安哨兵”举报奖
励平台上线。1200余万条消费提示短
信飞向八方游客，1.8 万余处公益广告
点亮机场、车站、地铁，2000 余块车载
屏滚动播放“放心消费在青岛”——城
市的大街小巷，都在为放心代言。

向“坑客”行为持续出拳

放心消费，既需场景“润物无声”，
也需整治“出拳有力”。青岛市市场监
管局坚持“一口进出”，把7大类28个渠
道的网民留言纳入统一调度，三季度
425件敏感舆情投诉第一时间响应，有
效遏制风险燃点扩大；《热点舆情周报》
40期、《舆情投诉月报》9期、《风险预警
提示单》64期，让风险早识别、早预警、
早处置。稳妥处置啤酒交易所等舆情，
创新出台《“啤酒驿站”新业态合规指
引》，监管从“头痛医头”走向“系统施
治”。向牟利性职业索赔重拳出击：向
公安机关移送线索300人次，今年以来
相关投诉举报同比下降21.47%、8月份
以来下降 60.99%，让“以打假之名行敲
诈之实”无处遁形。

同时，市市场监管局统筹全市旅游
消费市场整治专班运行，25 轮明察暗
访不打招呼，19 期 95 起典型案例公之
于众，向计量作弊、价格欺诈、食品安全
等“坑客”行为持续出拳。计量秤具、网
络餐饮、农贸市场三大领域舆情投诉连
续两年大幅降量。旅游消费市场秩序
持续平稳向好，游客安全感、获得感节
节攀升。
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培育放心消费街区景区42处、放心消费外卖集聚区23个、各类放心消费单元1025家

我市擦亮旅游消费“安心底色”

台东步行街。市北区融媒体中心供图

第29届中国国际渔业博览会在青开幕
澳大利亚首次组织优质水产企业以国家展团形式亮相

渔业博览会上的丹麦展台。新华社发展商与参观者在渔业博览会上洽谈。


