
近日，一段来自江苏游客的短视频
在抖音平台热传。视频里，一位公交驾
驶员每到起步、转弯，都会轻声提醒：

“请坐好开车啦！”“请扶好拐弯啦！”语
气温和，像家里人叮嘱出门一样。这位
游客说，这是她离开青岛前的最后一趟
公交，没想到被一路“哄”着坐完。视频
引来无数网友围观，也让“好客山东”再
次圈粉。被游客点赞的驾驶员，是青岛
城运控股公交集团隧道巴士第八分公
司316路驾驶员邱国梁。

最后一程被一路轻声叮嘱暖到

这位江苏游客是第二次来青岛。
按计划，她第二天就要返程。她没想
到，这最后一程，会被一位公交师傅的

“碎碎念”暖到。“离开青岛前坐的最后
一趟公交车，遇到了特别可爱的司机，
一路上都在很耐心地纯人工提醒‘请坐
好开车啦’‘请扶好拐弯啦’，好喜欢青
岛呀……”她在视频中说道。每到一站
起步、每过一个弯，驾驶员那两句轻声
叮嘱就准时响起。游客还注意到车厢
电子屏上那行字：“乘客坐稳，我等您；
赶来乘客，我等您……”她说，这个细节
让人真切感到青岛是一座幸福感很高
的城市。

视频发到网上后，很快引起网友关
注。不少坐过邱国梁车的网友跟着留
言：“这条线我坐过，司机师傅真的很温
柔。”其实，这已经不是邱国梁头一回被
外地游客“晒”上社交平台。今年 5月，
一位外地游客在四川路林芝路站登上
他的车，一程下来，被他平稳的驾驶和
细致的提醒打动，下车后专门在小红书

上发长贴，称赞他“开车比家人还稳”。
短短几个月，邱国梁的温柔，被一拨又
一拨素不相识的乘客记在了心里。

300多遍提醒一说就是七八年

在线路上，大家替邱国梁算过一笔
账：起步提醒、转弯提醒，一天 3圈跑下
来，他要说300多遍。这套“碎碎念”，他
已经坚持了七八年。

“刚开始就是怕乘客站不稳。”邱
国梁说，自己开公交 15年，“稳”是一趟
趟跑出来的习惯。316 路衔接老城日
常通勤和东部沿海风光，乘客以上班
族、外地游客和老人居多。车一起步
一刹车，没站稳的乘客一个趔趄，他看
着揪心，便养成了起步前先提醒一句、
拐弯前再招呼一声的习惯。面对乘客
的表扬，邱国梁反倒有点不好意思。
他说，听到游客这样反馈，心里特别开
心：“公交车本来就是服务窗口，就应
该提供热情服务。我希望坐我车的每
一位游客、市民都能感到温馨、舒服、
高兴，这就足够了。”

同一条线温暖不止一个人

邱国梁的“温柔”，在 316 路上并非
个例。今年夏天，这条线上另一幕同样
被外地游客拍下。8 月 31 日，316 路行
驶至贵州路朝城路站，一位步履蹒跚的
老人缓缓上车，驾驶员逄坤伟行车途
中，始终从后视镜留意着老人。得知老
人要在太平角公园站下车，他特意把车
停得离站台更近、更稳。到站后，他俯
下身：“大爷，我背您下去。”把老人轻轻

搭上后背，双手托住，侧身、缓步，直到
老人双脚稳稳落地。这一幕被车厢里
的乘客拍下。视频发到网上后迅速刷
屏，网友纷纷留言：“这一背，背起的是
责任，也是善良”“青岛的公交车，是有
温度的”。

“最美线路”美在风景更美在人

邱国梁和逄坤伟的故事，正是 316
路线优质服务的生动缩影。316路由观
城路停车场发往麦岛宁夏路，串联起青
岛老城风情与海岸风光。每当车辆行
至西陵峡路太平路路口，海面豁然铺
开，车辆仿佛向着蔚蓝大海前行。网友
亲切地称这里是“通向大海的最美公交
道”，把316路誉为“最美公交线路”。但
这条线路真正打动人心的，从来不止窗
外的山海风光。

依托滨海文旅优势，316 路线在车
厢内张贴景点二维码，乘客扫码就能收
听青岛历史与景点讲解；节假日期间，
景点站点配备志愿服务人员，为游客提
供换乘导览服务。从平稳驾驶、轻声提
醒的贴心细节，到帮扶特殊乘客的暖心
行动，一系列便民举措让服务落到实
处。“我们把人文温情融入日常运营，要
求驾驶员耐心帮扶特需乘客，主动为外
地游客答疑指路，把公交车打造为展示
城市文明的移动窗口。”隧道巴士第八
分公司党支部书记、经理孙辉说道。风
景动人，人心更暖。316路线的美，不止
一路向海的风光，更藏在驾驶员每一次
用心的服务里。一趟趟往返、一句句叮
咛、一次次伸手相助，这辆穿行在海岸
线的公交车，用点滴善意，向每一位乘
客讲述青岛的温情故事。青岛晚报/观
海新闻/掌上青岛记者 徐美中

本报 10月 25日讯 25 日，2026 年
民航冬春新航季正式开启，包括东航、
青航等航司在内的多个航司新增、加密
航线，便利市民冬春冰雪游同时，便捷
往返华南等多地。

说走就走的冰雪之旅

25日起，中国民航开始执行2026年
冬春季航班计划。新航季，东航在青岛
坚持“三飞”战略，增投“四极两区”市
场，在山东进出港计划航班量达每周
810 余班次，重点打造青岛连接国内重
点城市的商务旅游干线，为旅客提供更
丰富、更便捷的出行选择。

新航季东航在青岛航线布局进一
步优化，多条冬日旅游热点航线亮相：
新增每天 1 班青岛—哈尔滨直飞航班、
每周二、四、六执飞的青岛—伊春航班，
并将青岛—齐齐哈尔航线加密至每天
1.5 班，方便旅客开启说走就走的冰雪
之旅；新开青岛—惠州航班（每周三、
六、日执飞），将青岛—广州航线加密至
每天 3 班，为旅客华南出行提供更多选
择；青岛—浦东航线加密至每天4.5班，
为经上海中转至世界各地的旅客提供
更便捷的出行选择。

同时，东航践行央企航空责任，助
力山东民航强省战略，在青岛围绕品牌
建设打造“青沪快线”，优化青沪航班时
刻，每天22班往返上海虹桥、浦东，方便
旅客出行；打造青昆准快线，建立“昆明
—青岛—东北亚”和“青岛—昆明—东
南亚”中转通道，每天9班往返昆明。

换季后，东航在青岛通达首尔、台
北、上海、西安、昆明、广州、深圳、成都、

杭州、武汉、长沙、大连、大庆、鄂尔多
斯、福州、赣州、贵阳、哈尔滨、合肥、惠
州、鸡西、汕头、佳木斯、兰州、南昌、南
宁、宁波、齐齐哈尔、三明、沈阳、无锡、
太原、西双版纳、延吉、伊春、银川、重
庆、珠海等38个目的地城市。服务保障
方面，东航推出“行李门到门”专享权
益，持续提升“一刻行”、青岛隔夜通程
中转、宠物进客舱等业务服务水平，保
障旅客顺畅出行。具体航班以实际公
布信息为准；更多航线时刻可登录东航
官网或手机APP查询。

青岛至三亚直飞航线开通

这个秋冬，不必在冷空气里等春
天。11月16日起，青岛机场联合首都航
空、三亚机场，开通青岛直飞三亚航

线。一线连山海，当青岛海风邂逅三亚
椰风，南北滨海双城开启双向奔赴。该
航线每日执行一班，单程飞行时间约 3
小时 45 分钟，大幅缩短两地时空距离。
秋冬时节，两地各具风情。青岛兼具清
冽海风、栈桥鸥鸟、崂山胜景与老城啤
酒文化，尽显北方海滨独有韵味；三亚
依旧碧海长晴，亚龙湾、蜈支洲岛、天涯
海角、椰梦长廊风光如画，浓郁黎族人
文风情相映其间，是感受热带暖阳的优
选目的地。直飞航线串联起两种滨海
风貌，既是便民出行通道，亦是深化经
贸文旅协作的空中纽带。

直飞航线开通后，三亚旅客还可经
青岛便捷中转至韩国、国内东北等多
地。为丰富中转体验，青岛机场同步推
出两条“景区直通车”线路，一条通往上
合·丝路千古情，另一条串联起海底世

界、八大关、五四广场、奥帆中心等青岛
经典地标，覆盖人文演艺、海洋观光、山
海街景与海上游览等多元场景，方便旅
客根据中转时长灵活安排短途打卡。

青航新航季执行航线60余条

青岛航空发布 2026 冬春航季航线
计划，共计划执行航线 60 余条，其中新
开国际航线1条，新航季自10月25日起
执行，至2027年3月27日结束。本次航
季优化布局国内、国际及地区航线，进
一步丰富航线产品，畅通区域往来通
道，以优质航空服务搭建起联通南北、
辐射内外的空中桥梁。

国内方面，青岛航空以青岛主基地
为支点，青岛往返成都天府、哈尔滨、沈
阳等航线保持每日稳定班期，保障旅客
高效出行。同时依托长春、成都天府、
西双版纳、长沙四大辅基地同步释放丰
富航线资源，布局覆盖贵阳、丽江、西双
版纳、泉州、南宁、三亚、海口等旅游城
市的多条经停中转航线，兼顾冰雪游、
暖冬度假等季节性出行需求，适配冬春
季节大众出游偏好。国际及地区航线
方面，青岛航空持续巩固青岛面向东北
亚、东南亚的航空通达能力，多条跨境
航线稳定运营。新航季将新开青岛=西
双版纳=万象国际客运航线，构建覆盖
马来西亚、泰国、越南、老挝等东南亚航
线网络。面向东北亚，青岛至首尔仁川
每日一班的高频航线，以及青岛至济
州、清州、大邱等航线，为经贸往来、跨
境旅游提供便捷选择。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）
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说走就走 开启“飞”一般的冰雪之旅
民航冬春新航季开启 新增、加密冰雪游和华南航线 青岛至三亚直飞航线将开通

这条网红公交线会“哄人”
驾驶员持续“碎碎念”圈粉网友

民航新航季25日起正式开启。东航供图

▶游客在短视频平台
发视频称赞。公交供图

网红线路推出网红线路推出
扫码知青岛服务扫码知青岛服务。。


