
本报10月20日讯 金秋送爽、丹桂
飘香，东麦窑桂花民俗文化节如期而
至。近日，青岛城运控股公交集团崂山
巴士第六分公司 37 路驾驶员蒲孝亮精
心打造桂花主题车厢正式上线，十米车
厢成了一座移动的赏桂宣传站，也成了
37路便民服务的一个缩影。

“不少市民、游客想趁着桂花节去东
麦窑打卡，很多人不清楚怎么乘车。”蒲
孝亮介绍，为方便大家出行，他和工作人

员精心制作路线指引牌，将直达方式、游
玩亮点整理出来，放在车厢显眼位置，乘
客乘车时就能快速了解出行方案。有乘
客上车后盯着海报看了半天，抬头对他
说：“师傅，你这比手机查得还清楚。”

走进主题车厢，车窗上贴有桂花与
灯笼主题装饰，车厢顶部点缀仿真桂花
枝；驾驶台摆放桂花相框、桂花香包与桂
花毛绒挂件，处处透着精巧心思。车厢
扶手处，专门设置了桂花节出行指引海
报，清晰标注乘车攻略：乘坐 37 路至东
麦窑站下车即可直达活动现场，海报还
贴心附上游玩小贴士——下车便是桂花
飘香的百年渔村，逛完村落，还能步行前
往流清河沙滩观赏日落。

这并非 37 路第一次将便民服务
“装”进车厢。作为一条串联居民区与崂
山景区的市郊线路，37路的驾驶员们早

已把“跟着时节做服务”磨成了习惯。春
天玉兰花开，蒲孝亮把车厢变成“赏花主
题车厢”，让赶路的人也能带着花香回
家。鲅鱼节期间，驾驶员李嘉林在车厢
里配备海鲜保鲜箱，解决乘客带鱼乘车
的烦心事。雨季来临，防溺水主题车厢
上线，带孩子的家长说“比我们说教管
用”。一节一主题，一季一巧思，车厢虽
小，装的却是乘客一年到头的出行需求。

主题车厢是窗口，车厢之外的日常
服务才是底色。蒲孝亮曾在烈日下多等
几十秒，让远处跑来的乘客赶上车，彰
显着一份职业的耐心。2026 年 5 月，他
和同事王春理接连搀扶携带小推车的
老人上下车，被乘客点赞。面对客流高
峰主动疏导、发现车辆隐患及时排查、
积极参与线路志愿服务与应急保障，37
路驾驶员们把“守护”从驾驶台延伸到

站台与街巷。服务没有惊天动地的壮
举，有的只是把每一件小事做细、做实、
做到乘客心坎上。

37路沿途穿行山海，从居民区到流
清河社区，途经大学、石老人、沙子口，终
点东麦窑站下车便是那座有百年桂花树
的渔村。一条线路串起的，既是市民的
通勤日常，也是游客的诗与远方。车厢
里的巧思，一个保鲜箱、一张指引牌、一
包香片……恰恰是公交服务从“把人送
到”向“把人送好”转变的注脚。

崂山巴士第六分公司持续依托线路
特色，把车厢变成展示城市美景与便民
温度的流动窗口。桂香会散，玉兰会谢，
但那份愿意为乘客多想一步、多等一秒
的心意，始终在十米车厢里稳稳地开着，
让公交出行更有温度、更有诗意。（青岛
晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

连续第七年开展助学行动

9 月 22 日，周群松和吴相月、代凤
芹、杨君等劳模驾驶员代表驱车近百公
里，赶到平度市旧店镇大田小学，为 10
名品学兼优、家庭经济困难的学生每人
发放1000元助学金，并送上新书包和爱
心读物。活动现场，周群松讲述了自己
在十米车厢里服务乘客的故事，也讲了
自己这些年坚持进山助学的经历。他对
孩子们说：“知识能改变命运，希望你们
心怀感恩、刻苦学习，将来做有担当、有
爱心、有责任感的人，把这份收到的温暖
继续传递下去。”仪式结束后，周群松和
志愿者们还与学校师生座谈，详细了解
山区教育发展现状和孩子们的学业、家
庭情况，共同商讨后续长期帮扶计划。

这是周群松连续第七年开展助学行
动。这份山乡牵挂，最早始于平度大泽
山小学。2019 年，周群松的师傅、全国
劳模王艳在大泽山小学设立助学金项
目，每年为 10 名优秀学子发放助学金，
帮助他们完成学业。从第二年起，周群
松就跟着王艳一次次往山里跑。

2024年，周群松跟着团队前往大泽山
小学，给孩子们带去精心挑选的学习用
品。看着孩子们接过文具时脸上绽放的
笑容，他说，那一刻感觉所有的奔波都值
得。也是在那一年，一次家访让他至今难
忘。他们走进一位王同学家中，孩子的母
亲已经去世，父亲因车祸丧失劳动能力，
全家靠奶奶打零工维持生计。可这个身
处逆境的少年，学习刻苦，成绩优异。周
群松和志愿者们亲眼看到这个家庭的困
境，也被少年的坚强深深打动。那一刻，
他坚定了把助学这件事做下去的决心。

把山外的世界讲给孩子听

今年 9 月，周群松第一次走进大田
小学。从大泽山到大田，从跟着师傅到
带着团队，助学的路越走越远，结对帮扶
的孩子也越来越多。在他的带动下，“6

路青年服务线”志愿服务团队和隧道巴
士公司的爱心力量持续加入，让更多山
区孩子感受到社会大家庭的温暖。

7年里，山里的孩子一批批长大，有
的已经迈入大学。但在周群松眼里，每
一次进山都像第一次。今年助学活动结
束后，他没有急着离开，而是坐在孩子们
中间聊了很久。孩子们围着他问这问
那：问他开的线路经过哪些地方，问青岛
的大海到底有多宽广。周群松拿出手机
翻照片给他们看，讲6路车经过的海边、
栈桥和老街。他后来回忆说：“孩子们对
小山村外面的世界很好奇，我就想让他
们知道，外面的世界很大。路虽远，但只
要好好念书，就一定能走出去。”“9封信
我都收好了，也给孩子们回了信。”周群
松说，他在回信里告诉孩子们，钱和书包
只是一点心意，真正希望的是他们安心
读书；将来有能力了，也去帮别人一把。

十米车厢里的“活地图”

周群松在十米车厢里已经坚守了近
20年。6路线是青岛现存历史最悠久的

公交线路之一，历史可追溯到1933年，先
后走出5位全国劳动模范、1位全国人大
代表，1985 年被青岛市委、市政府授予

“劳模集体”称号。2023年 4月 15日，周
群松从师傅、全国劳模王艳手中接过6路
线路旗、555号劳模车钥匙和除夕夜末班
车的任务，成为这条线第23任班组长。

老年乘客和外地游客多，是6路线的
突出特点。周群松利用业余时间走街串
巷，把沿途景点、商圈、换乘站点烂熟于
心，把“活地图”“问不倒”“一口清”的老绝
活一点点学到手。2022年夏天，一位外地
大叔上车问路，他一边规划路线，一边随
手用便签把下车地点记好，贴在方向盘旁
提醒自己；大叔下车前硬塞给他20元钱表
示感谢，被他婉言拒绝。一张小纸条、20
元钱，被他记了很多年。接棒之后，他又
把“活地图”等老绝活继续传下去。

为了让这份“随手提醒”更稳妥，他
又在车厢里装起“呼叫铃”：老年乘客、特
需乘客有困难，按一下铃，他就知道有人
需要帮助。2025 年，他把容易卷边、丢
失的纸质便签升级为红蓝双色的“安心
磁贴”：红色磁扣代表到站提醒，蓝色磁

扣代表需要协助搬运行李，防水、可反复
使用，如今已在青岛多条公交线路推广
落地。他总结的“车厢服务礼仪九手势”
等服务法，也成了同事们争相学习的“服
务经”。站台上，他背起摔伤的老人送往
医院；早高峰，他冲下车扶起被压在车底
的外卖小哥。这些点点滴滴的暖心服
务，让他先后接到上千个表扬电话。

在驾驶技能上，他琢磨出纯电动公
交车“小周节电三窍门”，在全班组推广，
一年为班组节约电费 1 万余元，带领班
组获得“全国质量信得过班组”、山东省

“十佳城市交通文明窗口”称号。每年除
夕夜，当万家灯火团圆，他主动驾驶末班
车穿行在岛城街巷，护送最后一批晚归
乘客回家。这件事，他已坚持13年。

十米车厢，他把每一位乘客安全送
抵；百里山路，他把一份坚持递到孩子们
手中。从一张便签到一枚磁贴，从除夕
夜的末班车到大田小学的助学金，这位
80 后公交司机把一件件小事做成了习
惯，也把一份温暖从车厢传到了山乡。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中
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9封手写信寄给6路车的“周叔叔”
公交驾驶员周群松连续7年进山助学 把温暖从车厢传到山乡

一节一主题 一季一巧思
崂山巴士37路“桂花主题车厢”里藏着四季服务密码

“我是一名来自小山村的学生，今天怀着感恩的心，真诚地对您说一声谢谢！”10月20
日，青岛城运控股公交集团隧道巴士第六分公司6路线驾驶员周群松收到一封来自平度市
旧店镇大田小学的信，里面整整齐齐装着9份手写信，写信的是今年9月22日他和多位志愿
者一起资助过的孩子们。9封信字迹稚嫩却工整，最长的一封写了满满三页。孩子们在信
里说，这笔助学金减轻了家里的负担。他们记住了周群松说的“知识能改变命运”，表示要好
好念书，将来也做“像周叔叔那样的人”。周群松把9封信一封封读完，小心地夹进自己的笔
记本里。这些手写信，成为了他格外珍视的礼物。周群松连续周群松连续77年进山助学年进山助学。。
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37路上线“桂花主题车厢”。
公交崂山巴士供图


