
随着地铁8号线全线开通，公交与地
铁如何实现无缝衔接，成为城市公共交
通优化的重要课题。近日，青岛城运控
股公交集团市北巴士靠前谋划、主动作
为，扎实开展两网融合专项调研，持续优
化公交运营组织，全力打通市民出行“最
后一公里”，打造便捷高效的一体化公共
交通出行体系。

问需于民了解出行需求

“阿姨您好，我们是青岛公交集团的
志愿者，地铁 8 号线开通了闫家山地铁
站，我们需要您对公交营运提供宝贵意
见。”在项城路社区公交车站，记者发现，
公交志愿者们手持问卷，耐心向候车的
乘客详细讲解闫家山地铁站的信息，同
时开展公交客流、出行需求的问卷调查，
收集乘客的意见建议。志愿者们不仅向
乘客宣传地铁开通带来的新变化，更着
重收集大家对于现有公交线路走向、站
点设置等方面的真实看法。记者在现场
看到，不少候车市民对于这种“问需于
民”的做法表示赞赏，纷纷停下脚步拿出
手机，扫码填写问卷，并就如何接驳地铁
站提出了自己的建议。

“咱们青岛公交现在真好！”填写问
卷的吴女士向志愿者们比出大拇指。“地
铁开通以后我们有很多的想法！你们来
的真是时候！”市北巴士工作人员表示，
通过这种面对面的交流，能够最直接地
掌握市民的出行痛点和需求，为后续的
线网优化提供科学依据。

实地勘察区域接驳短板

要优化接驳，首先得深入了解“邻
居”。带着从站台收集到的民意，市北巴
士工作人员来到了青岛地铁运营有限公
司闫家山地铁站进行实地探访。站区地
铁工作人员陪同参观了闫家山地铁站的
规划设置，结合站点营运实际，介绍了地
铁站的后续规划与发展愿景。双方围绕
地铁公交两网融合交流意见，随后双方
来到地铁站沿线周边，就公交站点增设
等相关事宜进行进一步的沟通研讨。

在交流中，站区相关负责人透露了
一组数据：闫家山站点开通以来，日均客
流量已突破 2000 人次，且呈现出日渐增
加的趋势。“从五四广场站到闫家山站，
乘坐地铁约 15 分钟，这个时间优势非常
明显。”站区负责人表示，随着地铁运营
网络的不断完善，越来越多的市民选择
地铁出行，但地铁站周边的公交接驳能
力目前还存在缺口，部分乘客出站后仍
需步行较远距离，换乘不便，“我们对公
交的接驳有迫切需求，希望能与公交方
面密切配合，让市民出了地铁站就能方
便地坐上公交车。”

车厢展板流动征集建议

为了让更多市民参与到此次客流调
研中来，市北巴士工作人员还在209路公
交车上设置了展板。走进 209 路公交车
车厢，记者发现，在车厢前侧有一块显眼
的展板，上面有着问卷调查209路公交车
站和地铁8号线车站的位置，以及公交站
点的分布情况。乘客在乘车之余，可以
一目了然地了解到如何通过 209 路换乘
地铁8号线，以及地铁开通后对自己出行
路线的影响。展板上附带问卷调查二维
码，乘客只需手机扫一扫，就能随时随地
反馈自己的出行需求和对公交营运的建
议。“有了这块展板，对公交和地铁的融
合发展有什么建议可以直接扫码反映，
真是有心了！”乘客温先生说。

从站台问卷调查到地铁站实地探
访，再到车厢内设立流动展板，市北巴士
公司实现了公共交通服务从“被动适应”
向“主动引领”的转变，更彰显了在城市
交通立体化发展背景下，公交企业积极
求变、服务民生的决心。通过“两网融
合”的深度推进，青岛公交正努力让市民
的出行从“走得了”向“走得好”转变，真
正打通市民出行的“最后一公里”。

256条公交与地铁接驳

地铁作为公共交通主动脉，是承担
大运量的骨干交通工具。随着我市地铁
线路成网运行，公交、地铁也在持续上演

“哥俩好”。截至今年 9月，我市共有 256
条公交线路可与地铁接驳，地铁站出入

口 150 米范围内公交站点衔接率提升至
93.4%，2025 年日均 350 万人次选择公共
交通出行。

为更好对接不久前开通的地铁 8 号
线，我市公共交通也正在积极行动。“作
为一条走街串巷的微循环线路，421 路
线即将率先行动。”青岛城运控股公交
集团市北巴士公司相关负责人告诉记
者，为衔接大山地铁站，我市计划对 421
路进行调整。线路调整后，不会出现新
的公交服务盲区。不仅如此，青岛城运
控股公交集团市北巴士三分公司驻地
紧邻闫家山地铁站，该公司多条线路途
经地铁站。目前，该公司正在持续关注
各对接地铁站的客流情况，适时向上级
主管部门反馈。
青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中

本报10月 15日讯 15 日是国
际盲人节（白手杖节）。为持续优化
公交、地铁无障碍联乘服务，切实破
解视障群体公共出行难题，青岛城
运控股公交集团李沧巴士第七分公
司联合青岛地铁执法 3 中队、青岛
地铁彩虹车站、轨道交通公安局青
岛北站派出所、青岛银行临汾路社
区支行，共同开展“有爱无碍伴出
行 温情助盲暖车厢”主题活动。

活动通过沉浸式模拟乘车体
验、无障碍服务实操演练、现场公益
宣传等形式，聚焦视障乘客出行痛
点，以实操促服务提升，用温情守护
无障碍出行之路，彰显城市公共交
通的人文温度。

“戴上眼罩的一瞬间，眼前陷入
漆黑，平日里熟悉的车厢变得陌生
了。”在沉浸式体验环节，387 路线
驾驶员胡晓宇戴好眼罩、手持盲杖，
化身模拟视障乘客，完整复刻乘车
全过程：从站点等候、依靠盲杖探路
摸索车门，到抬脚登车、在车厢内小
心寻找座位，再到依靠车载语音报
站辨别站点、起身准备下车。每一
步都充满未知，台阶高度、座椅边
角、扶手位置等，都成为需要留意的
障碍。

“短短几米的车厢过道，走起来
却格外忐忑。没有视觉参照，很难
判断自身所处位置，哪怕听到报站，
也无法确认距离车门还有多远。”完
成登车、乘车、到站下车全流程体验
后，胡晓宇说道。其他参与体验的
工作人员也表示，视障乘客乘车会
紧张不安，作为驾驶员要站在乘客
角度提供服务。

现场，公交与地铁双方同步开
展无障碍服务实操演练。工作人
员围绕视障乘客接送、上下车引
导、公交地铁联乘换乘指引等内容
开展实操练习，统一服务标准，打
通换乘帮扶衔接环节，补齐联乘服
务薄弱点，推动公交、地铁无障碍
服务无缝衔接。在公交站点与地
铁站出入口，双方志愿者联合开展
国际盲人节公益宣传。志愿者向
过往市民讲解“白手杖节”由来，普
及无障碍出行相关知识，介绍盲道
保护和公共交通助残服务举措，呼
吁市民主动关注视障群体出行，遇
到视障人士主动礼让、伸出援手。
同时，现场面向市民征集出行诉求
与意见建议，认真记录换乘引导、站
点标识、语音播报等方面需求，梳理
形成优化清单，持续改进公交地铁
联乘服务短板。

此次联合助盲活动以“心手相
牵 无障同行”为导向，进一步打磨
了无障碍服务细节。下一步，李沧
巴士公司将持续深化无障碍服务提
升，联动地铁单位完善联乘帮扶机
制，把本次收集的意见建议转化为
服务改进举措，持续优化乘车引导、
站点提示、换乘帮扶等服务，用心解
决视障群体出行难题，让美好伴随
每一次出行。 （青岛晚报/观海
新闻/掌上青岛记者 徐美中）
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两网融合 公交接驳地铁如何更顺畅
我市相关部门开展专项调研持续优化接驳线路 问需于民设展板征求意见

有爱无碍伴出行
温情助盲暖车厢

我市多部门携手用温情守
护无障碍出行之路

地铁8号线全线开通公交接驳让出行更顺畅。公交供图

地铁、公交等多部门携手让视障乘客出行更顺畅。

站头向市民征集公交地铁融合意见。


