
本报10月14日讯 为进一步规范
辖区重点排污单位污染源自动监测设
施运行管理，夯实企业生态环境主体责
任，保障在线监测数据真实、准确、有
效，近期，青岛市生态环境局崂山分局
创新推行“非现场监管+上门精准帮扶”
工作模式，组织技术骨干、行业专家深
入辖区重点排污企业，开展污染源自动
监测专项入企技术帮扶行动，以精细化
服务助力企业绿色合规发展。

本次专项帮扶坚持问题导向、实效
导向，变事后监管为事前指导、事中服
务，采取“现场问诊、政策宣讲、实操指
导、闭环整改”四位一体方式，实现辖区
重点排污企业帮扶全覆盖。截至目前，
今年该局已出动人员 110余人次，开展
辖区自动监测站点巡查 60 余次，组织
防范人为干扰风险排查 50 余次，排查
点位 38 个，发现疑似风险隐患 7 个，均
第一时间现场核查具体情况并排除风
险隐患。与此同时，强化对异常监测数
据分析研判，收到监测数据后现场核查
情况，均为设备故障导致，同时约谈设

备运维单位负责人责令其不得再次出
现此类问题。

针对企业普遍存在的运维实操不
熟练、政策理解不到位、异常处置不规
范等痛点难点问题，青岛市生态环境局

崂山分局帮扶团队开展面对面、手把手
精准指导。现场宣讲相关法律法规及
最新监管要求，结合典型案例解读自动
监测数据有效性判定、超标预警处置、
异常数据上报等核心流程，明晰篡改、

伪造监测数据的法律红线，纠正企业
“重设备安装、轻日常运维、重数据达
标、轻规范管理”的认知误区。同时，聚
焦设备校准、故障排查、质控操作、平台
填报等实操环节开展专项教学，现场解
答企业在设备联网、数据审核、排污许
可自行监测落实等方面的疑问，有效提
升相关企业环保负责人、设备运维人员
的专业能力和合规意识。

依托青岛市生态环境局优化营商
环境“点单式”帮扶机制，该局持续优化
服务模式，畅通企业咨询求助渠道，通
过企业线上预约、线下申请、主动上门
服务相结合的方式，精准对接需求。同
时，充分发挥智慧监管赋能作用，依托
污染源自动监控平台开展线上常态化
预警研判，对数据波动、异常波动企业
提前预警提醒，联动线下入企帮扶整
改，构建“线上预警、线下核查、精准帮
扶、闭环管控”的全链条监管服务体系，
大幅降低企业环境违法风险。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 通讯员 刘明照）

本报10月14日讯 13日，山东省
森林草原防灭火指挥部发布通知，决
定山东省从2026年10月15日起进入

2026—2027年度森林草原防火期。
通知要求各级各有关部门和森

林、林木、林地、草原（草地）经营单

位，严格按照省森林草原防灭火指挥
部部署要求，认真做好进入防火期各
项准备工作，抓紧抓实各项防范措施

落实，确保全省森林草原防灭火形势
总体稳定。

（文/高静文）

公交车厢是城市流动的文明窗
口。连日来，青岛城运控股集团所属多
条公交线路接连上演失物“寻回记”：万
元笔记本电脑、手机、背包以及初三学
子全套备考资料，在驾驶员、巴士管家、
热线人员和工作人员的爱心接力下完
璧归赵。一次次快速联动、一句句真诚
致谢，折射出青岛公交人的责任担当，
也传递着城市文明温度。

智能调度远程寻回万元电脑

13日上午，孙先生乘坐隧道 1路公
交车出门办事。因路途较远，他上车后
便闭目休息，到站下车匆忙，将一台价
值万元的笔记本电脑遗落在车厢后排
座椅上。下车不久，孙先生才想起随身
携带的电脑忘在车上。电脑内存有大
量重要工作资料，一旦丢失损失巨大，
他立刻拨打公交服务热线求助。

接到求助后，当班“青岛巴士管家”
时吉建第一时间记录孙先生提供的乘
车时间、上下车站点等信息，依托智能
调度系统锁定涉事车辆，并通过调度系
统通知当班驾驶员陈治华。陈治华到
站后检查车厢，在后排座椅上发现了一
只黑色电脑包，包内正是乘客遗落的笔
记本电脑。他当即妥善保管，并上报

“青岛巴士管家”时吉建。时吉建同步
与孙先生沟通，核实物品特征，约定到
场站办理认领手续。当日15时许，孙先
生赶到场站，领回了失物。“这台电脑价
值万元，里面是我多年积累的工作材
料。非常感谢咱们公交驾驶员和巴士
管家，多亏你们快速接力，帮我挽回重
大损失！”孙先生连连道谢。

车厢捡到手机铃声牵出失主

12 日上午，青岛城运控股公交集

团崂山巴士第二分公司 202 路驾驶员
宋少鹏驾驶 DD1107 号车执行上行营
运任务。车辆行驶至太平角公园车
站时，一名乘客在车厢内捡到一部遗
失手机，当即交给驾驶员宋少鹏。宋
少鹏接过手机妥善保管，继续执行线
路营运任务。车辆行驶至湛山车站
时，手机声持续响起。正在驾车的宋
少鹏请身旁乘客帮忙代接。来电是
失主王先生。经乘客代为传话沟通，
宋少鹏告知王先生，车辆约 9 时 20 分
返回小麦岛停车场，可前往该地点认
领手机。

车辆返回小麦岛停车场后，宋少
鹏将手机交由车队保管。10 时 35 分
左右，失主王先生赶到小麦岛停车场，
经信息核对无误后，顺利取回手机。
他对热心乘客及驾驶员宋少鹏认真负
责的举动连连致谢，对公交暖心服务
表示赞许。

爱心接力归还随身背包

12 日 8 时 15 分许，驾驶员王建军驾
驶11路公交车行至天福苑小区站点，乘
客刘女士背着背包、手持红色手提包上
车，在车厢后排落座。乘车期间，刘女士
将背包放在旁边空座上，因全程专注查
看手机，下车时不慎将背包遗落在座椅
上。车辆抵达榉林公园停车场终点站
后，王建军对车厢进行清扫和排查时，发
现了乘客遗落的背包。他及时将背包上
交场站，交由热线工作人员武晓登记存
放，等待失主认领。

回到单位上班后，刘女士发现背包不
见踪影，立即拨打城运服务热线求助。工
作人员接到来电后，迅速对接市南巴士第
五分公司工作人员武晓。经核实信息无误
后，当天下午，刘女士来到场站领回遗失的
背包。刘女士对公交驾驶员和工作人员认

真负责、热心助人的服务连连致谢。

主动联系学校送还备考资料

近日，青岛城运控股公交集团崂山
巴士第六分公司接到市民专程打来的
表扬电话，感谢 222路驾驶员李铭勋及
车队工作人员尽职尽责，帮初三学子找
回遗失的全套备考资料。

据家长讲述，孩子正处于初三备考
关键阶段。孩子乘坐公交车出行时，不
慎将装有复习笔记、各科试卷和备考资
料的公文包遗落在车厢内。这些资料是
孩子日积月累整理的学习成果，也是备
战中考的核心资料，一旦丢失，将严重影
响备考进度。家长和孩子心急如焚，多
方寻找始终没有线索。孩子记不清是在
乘坐222路公交车时遗落，还是乘坐2路
公交车时遗落。就在一家人焦虑不已的
时候，家长突然接到孩子学校通知，得知
遗失的公文包被完好保管在崂山巴士麦
岛路车队。惊喜不已的家长立即致电车
队核实情况，并前往车队取回了失物。

原来，当日执行运营任务的 222 路
驾驶员李铭勋收车巡检车厢时，发现了
孩子丢失的公文包，立即上交车队。工
作人员开包核查，没有发现家长的联系
方式，仅有学生姓名、班级及学校名
称。为尽快物归原主，工作人员根据有
限信息主动查找、对接学校，并致电学
校详细说明情况，经过学校联系学生家
长，最终让遗失的备考资料物归原主。
家长表示，原本以为遗失的资料再也找
不回来，非常感谢李铭勋的细心负责，
更感谢工作人员主动溯源、暖心对接，
帮孩子找回遗失的备考资料。

工作人员提醒乘客，下车前请仔细
检查随身物品。如不慎遗失物品，可拨
打城运服务热线 96650 求助。青岛晚
报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中

今日起，山东进入森林草原防火期
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公交驾驶员、巴士管家、热线人员等同心守护城市流动的“文明窗口”

爱心接力让件件乘客失物温暖“回家”
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