
近日，青岛机场集团举行“开发新
产品 提升新服务 打造新业态——提
质惠民护航美好旅程”专场新闻发布
会。今年以来，青岛机场锚定建设山东
国际航空物流中心和打造一流国际航
空枢纽总目标，坚持客货并举、内外联
动，运输生产保持稳中有进、量质齐升
的良好态势。截至9月22日，旅客吞吐
量已达到2076万人次，同比增长4%；货
邮吞吐量稳步回升，二季度国际及地区
货邮吞吐量同比增长14%。青岛机场
集团航班运行效率和旅客服务品质稳
居全国同量级机场前列，连续8个月荣
获民航局A级评定。

累计开通客货运航线224条

今年以来，青岛机场持续发力航线
网络提质升级，架起对外联通的桥梁。
青岛机场累计开通运营客货运航线
224条。新增、加密了国内客运航线50
余条，日均10班以上快线达到11条，平
均客座率超过83%。

围绕新疆、西藏、黄河流域等热门
市场，新开拉萨、乌兰浩特、哈密、延安、
大同、佛山、大理、芒市、伊春等十余个
航点，加密乌鲁木齐、成都、昆明、南宁
等航线；新开了马来西亚槟城、中国台
中、韩国清州等航点，加密了首尔、曼
谷、胡志明市、河内、伦敦等航线。

10月2日，青岛至温哥华航线将正
式复航，将成为省内唯一直飞北美洲的
客运航线。

冬航季，计划新开万象，加密首尔、
槟城、中国香港等航点，国际及地区航
线总量将达到31条，日均超过70架次；
其中首尔航线日均达到 44 架次，将刷
新青岛机场开航以来的历史纪录，排名
全国首位。

目前，青岛机场已开通至鄂州、哈尔
滨、杭州、南京、郑州等国内航点和首尔、
曼谷等国际航点的全货机航线，周均超
过74架次，连接国内主要货运枢纽、通达
东北亚和东南亚的货运网络基本形成，
年内还将开通经北美至欧洲的货运环行
航线，进一步加密东北亚方向货运航线。

“青易飞”让出行更温馨

今年以来，青岛机场聚焦旅客乘
机、住宿、中转和航空货运全流程，迭代
推出了精细化、高效化的“青易飞”系列
服务矩阵，包含四个子品牌。

“青易登”让乘机更从容。在国内
航班全面推行“一刻乘机”服务，无托运
行李旅客起飞前15分钟到达登机口即
可乘机。

“青易宿”让等候更温馨。航站楼指
定指廊开启24小时运营，配套值机、安检、

休憩、餐饮等夜间保障服务。上线“青易
宿·晨无忧”客房专属优惠，让深夜抵达和
早班出发的旅客少折腾、多安心。

“青易转”让换乘更省心。与国内
47 个机场合作开展跨航司中转服务，
联合海关、边检落地国内首创的“集群
式”跨航司跨境通程中转业务，实现“一
次值机、行李直挂、全程无忧”。针对国
际隔夜中转旅客，免费提供住宿一晚。
今年已累计保障中转旅客185万人次，
同比增长14%。

“青翼达”让货运更高效。整合跨
货站空侧入货直转业务，打造“空空中
转”高速专线，实现中转货物“即到即
查、快速通关”，提升保障时效 50%，同
时优化中转收费标准，为企业降低
30%—40%的物流成本。今年1至8月，
中转货邮吞吐量同比提升76%。

延伸航空服务链条

青岛机场已连续三年以全国第二
名获评“服务质量优秀机场”，旅客满意
度连续17个季度位列同量级机场第一，
在国际机场协会全球体验峰会上拿下
2500万—4000万吞吐量亚太地区最佳机
场、最洁净机场两项重磅荣誉，业内权威
的CAPSE服务创新大赛创新奖数量全国
第一。在CAPSE第四届民航质量提升
实践大赛上，青岛机场斩获9项大奖。

今年以来，青岛机场围绕交通接
驳、入境便利化等，进一步延伸了航空
服务链条：积极构建“机场主枢纽+城市
分布式航站楼”的一体化出行服务网
络，在高铁潍坊北站、日照西站、临沂北
站、胶州北站和青岛府新大厦、潍坊富
华酒店，建成6座城市航站楼，为旅客提
供前置值机、行李预安检和托运等服

务；联合海关、边检等十余家单位，推出
入境便利化提升九项服务举措。依托
我国持续扩大的免签“朋友圈”以及240
小时过境免签、24小时过境免办边检手
续等政策红利，今年1至8月，口岸入境
外籍旅客达44万人次，同比增长34%。

青岛机场建设了集高铁、地铁、长
途客运、机场巴士、出租车、网约车、租
车、拼车等多种交通方式于一体的“全
通型、立体化、零换乘”综合交通换乘中
心，旅客实现高效、便捷换乘。今年，重
点让拼车服务覆盖市南、市北全境和李
沧、崂山、黄岛、城阳、即墨部分区域，
7×24小时运行，以普惠型价格有效补
充夜间交通运力。网约车服务创新“双
区分流+智能派位”综合治理模式，同
步配套空调候车室，实现人车精准匹
配，快速上车、即停即走。随着 8 号线
全线通车，青岛机场联动青岛地铁，在
航班早高峰、晚高峰开通“快速列车”，
全程仅用时40分钟左右，“从海边到空
港”一线直达。

新业态推动机场跃升

今年以来，青岛机场打造了三个新
业态，推动机场从交通节点向产业平台
跃升。

青岛机场把登机牌做成了“城市体
验券”。旅客凭7日内抵青的登机牌或
票根，可以在全市400多家合作单位享
受近 700 项专属优惠。紧跟城市文旅
热度，推出“打着飞的哈啤酒”“打着飞
的来听歌”等系列活动，让机票和啤酒
节、演唱会紧密连结。面向中转旅客开
通景区直通车，开通“上合·丝路千古
情”、市区经典地标观光等专线，把中转
等待变成旅途中的一段美好体验。

青岛机场联合青岛啤酒集团，推出
“接机酒”迎宾仪式。在旅客到达动线设
置鲜啤免费品鉴驿站，配套人偶互动、快
闪演艺、非遗临展等体验，把传统的接机
流程变成有青岛味道的迎宾仪式。

在航空保障方面，青岛机场推动美
国猛犸货机公司与山东太古飞机工程有
限公司达成战略合作，在青岛机场建设
国内首条波音777宽体客机改装货机生
产线，青岛成为全球第三个、亚太地区唯
一的波音777改装核心枢纽。猛犸货机
公司全球规划9条客改货生产线，其中2
条放在青岛，首条计划年内投产，第二条
预计明年建成投产。项目填补了国内大
型宽体飞机高端改装的技术空白。

青岛机场还强化科技创新驱动，开
发出一批实打实的技术新产品，多项成
果在行业内属于首创。机场飞行区的
无人割草机，集割草、收草、杀虫等功能
于一体，可24小时作业、自主避让航空
器。全球首款自主移动无人探/驱鸟设
备，探鸟范围达 8公里，可 360度环扫，
填补了行业空白。联合研发全向叉取
式智能行李转运机器人，相比传统机械
臂，适配性更广、作业更稳、精度更高。
原创发明的行李转盘防撞垫块，已取得
相关专利。

在航空培训方面，青岛机场推动青
岛航空培训中心在机场区域落地。项目
已于去年12月竣工，可满足飞行员年培
训1000人次、乘务员年培训4000人次，
远期具备年培训2万人次的条件。

下一步，青岛机场集团将以航线新
产品畅通开放通道、以惠民新服务提升
出行品质、以多元新业态激活产业动
能，全力打造国内一流、国际知名的现
代化航空枢纽。青岛晚报/观海新闻/
掌上青岛记者 徐美中

本报9月27日讯 青岛城运控股公
交集团市北巴士公司主动打破交通业
态壁垒，系统推动公交、地铁网络深度
融合、功能互补、服务联动，多维度发
力，破解公交地铁衔接不畅、换乘繁琐、
服务碎片化等群众出行难题。

近年来，市北巴士结合辖区区位特
点、片区规划、人口分布，研判地铁网络
化运营背景下公交转型方向。公司坚
持顶层统筹、全域布局，主动对接地铁
运营布局、城市更新进度与市民出行需

求，建立常态化两网融合推进机制，统
筹线路优化、运力调配、场站升级、服务
创新、跨业态协作等工作，推动公交服
务“全域联动”“主动赋能”，打通公共交
通服务断点、疏通出行堵点、补齐服务
短板，为市民提供更高效便捷、暖心优
质的公共交通服务。

公司坚持需求、问题、实效三重导
向开展调研。围绕辖区全部地铁站点，
以及周边商圈、老旧小区、产业园区、学
校、康养片区等重点区域，开展全天候、

分时段、场景化客流走访摸排。依托驾
驶员随车反馈、场站客流统计、市民热
线等渠道，动态收集换乘难题与群众意
见；针对早晚通勤高峰、节假日、季节出
行变化等关键节点，组织片区座谈、客
流数据分析。依靠实地走访与数据研
判，摸清公交地铁接驳现状，为线路调
整、运力优化、服务升级提供扎实的数
据支撑与民生依据。

近日，青岛城运控股公交集团市北
巴士第三分公司党支部，与青岛地铁运营

有限公司运营三中心双山站区党支部、五
四站区党支部举行党建共建签约仪式，提
出以党建为纽带，推动公交地铁资源互
通，打通市民出行“最后一公里”。三方将
以共建协议为依托，借助主题党日、志愿
服务、客流联动等载体，探索接驳优化举
措，实现资源共享、优势互补。这次签约
标志着“党建引领、两网融合、联动惠民”
合作模式落地，迈入常态化运行阶段。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）
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新产品赋能 新服务惠民 新业态聚力
青岛机场高质量打造一流国际航空枢纽 10月2日将开通省内唯一直飞北美航线

公交地铁持续上演“哥俩好”
深入推进两网融合 织密城市便民出行交通网

青岛机场高质量打造一流国际航空枢纽。机场供图


