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招商银行青岛分行

以数智金融破解企业数字化转型堵点
在青岛某企业的财务部门，工作人员登录招商

银行财资管理云CBS司库版，屏幕上同步呈现集团
分布在全国数十个账户的实时余额与资金流向。跨
银行资金调拨、全集团薪酬代发、预算额度管控、供
应商款项支付，所有操作在同一系统内一气呵成。
而在过去，同样的工作需要切换十余个网银系统、横
跨多个子公司层级、协调不同开户银行。一笔资金
调拨要走数日审批，每月发薪期财务团队要加班核
对数百张报表。改变，源于招商银行数智金融服务
体系——围绕企业“管、薪、收、付、联”全场景的一整
套数字化支撑。

企业数字化转型堵点
从来不止一个

青岛众多集团型企业在扩张过程中，普遍面临
五重共性难题。

“管”：资金分散，全局难控。多元化、跨省市的
企业集团，账户开立在多家银行，资金沉淀在不同板
块，总部无法实时掌握全貌，资金调度效率低。

“薪”：薪税割裂，对账繁杂。集团型企业薪酬发
放涉及多家子企业、跨行跨地域，人事系统与财务系
统数据难以打通，每月算薪、报税、发薪、对账全流程
人工衔接，工作量大且易出错。

“收”：渠道多样，对账不便。企业日常需要面向
公司、个人不同客户开展线上、线下等多类型收款，
渠道不统一导致企业收款记账成本高昂且效率低
下。

“付”：支付传统，效率偏低。日常支付结算高度
依赖传统银行账户体系，跨行转账有成本、有时延，
难以满足企业智能化、场景化的支付需求。

“联”：系统割裂，数据竖井。企业在生产、管理、
销售等环节搭建了若干系统，系统间数据不能高效
互通，导致效率提升受限。

企业的数字化，从来不是某一单点升级，而是财
资管理、人力资源管理、支付全链路的协同升级。

一个底座
支撑五个场景

针对企业全链路数字化痛点，招商银行以“一个
数智底座+多元产品矩阵”的架构，系统性回应企业
在资金管理、人事薪酬、收款对账、支付结算、系统互
联五大领域的核心诉求。

强大的产品能力背后，是招商银行持续多年的
科技投入与技术沉淀。“十四五”期间，招商银行累计
科技投入达678.36亿元，年均投入超135亿元，占营
业收入比重 4.01%；截至 2025 年末招商银行研发人
员达11051人，占员工总数9.09%。2020年招行开启
了 IT 系统的云架构转型，历经三年攻坚，用 2.35 亿
行代码全面重构了账户结构和应用结构，2022年如
期完成了“全面上云”，成为国内首批实现全面上云
的银行，该项工程荣获了人民银行2022年度金融科
技发展奖一等奖。

管好“钱”：
司库系统成为企业资金“中枢”

CBS司库系统核心解决“钱”的管理问题——实现
账户可视、资金归集、智能调度、预算管控全流程线上
化。

针对青岛某市属国企资金分散痛点，招商银行青
岛分行为其量身打造“CBS司库版+跨银行资金管理”
体系。系统上线后，集团所有账户在一个平台统一视
图管理，资金池上划下拨从原先数日压缩至十分钟内
完成。在流程层面，财资管理云实现全线上化，十分钟
内即可完成原先线下超一周时间、超 30个节点才能完
成的集团关系搭建、资金池上划下拨、多账户一站式管
理；在生态层面，财资管理云已与浪潮、用友、金蝶等主
流软件服务实现对接，支持境内500多家银行、境外100
多个国家和地区的10000余家银行账户数据可视。

依托“总行中枢+分行属地交付+支行现场服务”的
特有模式，招商银行青岛分行保障了大型集团客户的
高效转型。在第二届、第三届中国司库建设标杆企业
大奖“司南奖”评选中，招商银行青岛分行参与共建的
市属国企司库项目两度获奖，相关实践入选《2026中国
司库建设高质量发展报告》。

管好“人”：
薪福通让薪酬人事协同运转

招商银行薪福通聚焦薪酬人事一体化，把单一流
程性事务“发薪”服务升级为人事财务协同场景，与司
库系统共用同一数字底座，实现数据互通、流程联动。

某山东制造业龙头企业集团规模庞大、费用管控
流程繁琐。招商银行青岛分行赋能其数字化转型，通
过薪福通联动CBS司库打通算税、费控与代发链路，适
配1.2万员工、16家分子公司的多层级管理。项目上线
后，报销单据流转效率提升超50%，财务制证效率提升
约90%，集团费用与薪酬实现统一管控。

青岛本地某头部连锁餐饮公司在全国拥有 100多
家跨地区主体，代发业务频次高，代发回单需线下打
印、代发凭证需手工制证。薪福通实现百余家门店薪
资一键代发、工资凭证一键生成、代发回单自动下载推
送下游系统归档，实现凭证、回单一一绑定，大幅削减
财务手工重复工作。该企业人力负责人表示，此前集
团管理分子公司人员薪酬较为繁琐，接入薪福通后，算
薪、算税、代发、申报等环节实现全流程线上联动，财务
团队得以把更多精力投入核心业务经营管理。

管好“收”：
企业收银台让收款对账更高效

企业收银台聚焦收款场景，企业一点接入即可享
受线上、线下全渠道收款对账服务。

青岛某连锁零售企业拥有数十家直营及加盟门
店，线上小程序与线下销售并行，原先各渠道收款散落
微信、支付宝、银联等十余个账户，总部财务每日跨平

台手工拉单对账，门店分账靠Excel表格线下流转，差
错频发、资金归集滞后。接入招商银行企业收银台
后，聚合微信、支付宝、银联及数字人民币等全渠道收
款，门店、小程序订单统一清分。总部财务告别跨平
台手工对账，系统自动分类记账，日终资金自动归集
总部，门店结算效率提升80%，总部资金一目了然，真
正把分散在渠道里的钱变成可调度、可透视的经营资
金。

管好“付”：
数字人民币打开支付结算新通道

在支付端，招商银行以数字人民币为载体，为企
业支付结算打开全新范式，核心解决“付”的效率与成
本问题。

数字人民币在青岛已形成多维度落地样本。产
业链场景，招商银行为本地龙头制造业集团构建“对
公钱包开立—资金智能管控—全场景结算”全流程数
币结算体系，实现“订单流、物流、资金流、信息流”四
流合一；跨境场景，依托多边央行数字货币桥实现点
对点结算，打通数字人民币关税代扣新通道，资金秒
级到账，显著提升跨境资金结算效率。

在体系协同上，数字人民币可无缝衔接招商银行
财资管理云，实现“数币+财资”一体化结算场景，企业
可在司库系统内直接完成数字人民币的充值、划转、
代发等操作，让数智金融不止“管钱管人”，更有“更聪
明的支付”。

管好“联”：
云直联助力企业系统高效互联互通

云直联是招商银行为企业客户提供的轻量级银
企直联产品，服务客户各类常见的内部管理系统在线
进行账务查询、支付结算、跨境金融以及企业服务等
业务操作。

青岛某高新技术出口企业，主营智能包装机海外
出口业务，旗下9家经营主体在招商银行开立10余个
结算账户。企业自研内部 ERP 管理系统，原有模式
下需财务人员分别登录网银、ERP手工导出外汇、票
据数据核对，多账户、多币种、票据台账对账工作量巨
大，数据割裂易出错，财务人力成本高。招商银行快
速响应企业对接需求，协助企业轻量化完成自研ERP
云直联对接部署，实现网银外汇流水、票据信息自动
同步至企业ERP系统，对账数据实时双向互通，打通
进出口外汇、票据全流程自动化对账闭环，高效的响
应速度与专业优质的服务获得客户认可。

从单一产品到产品矩阵，招商银行构建了“底座
支撑—资金中枢—人事协同—收款聚合—支付创
新—系统直联”的完整闭环，以统一数智底座为根基，
让资金流、人事流、信息流在同一体系内协同运转。
招商银行青岛分行将持续依托总行数智金融能力，
深耕本地化场景，以更完整的产品矩阵、更贴近企业
的服务，为青岛企业数字化转型注入持续的金融科
技动能。 文/徐冬奇
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本报9月23日讯 随着青岛地铁
8 号线南段的开通，全线 61.4 公里、17
座车站，接驳起青岛海岸线与现代空
港、高铁枢纽。8 号线空间一体化设
计围绕“时空航驿、梦幻青岛”的核心
主题，融合大型交通枢纽属性与青岛
城市人文底蕴，打造穿行于城市地
下、充满叙事感的梦幻地下旅程。8
号线南段承袭线路整体的设计精神，持
续完善“空间一体化设计”理念，运用动
态光影、灯光装置等多元艺术手法，营
造出舒适轻松的车站空间，让地铁空间
成为愉悦心灵的公共文化载体，彰显出
青岛面向时代的国际化都市气质。

五四广场站艺术主题为《光舞飞

扬》，以“活力青岛、魅力青岛”作为创作
内核，空间中部设置由白色冲孔铝板与
嵌入式线性灯带组合而成的主照明体
系，强化站厅纵向延伸感。乘客穿行其
间，抬头即可邂逅地下星空，在通行的
过程中获得沉浸式的艺术体验，传递城
市昂扬向上的精神风貌。

闫家山站以青岛海洋科技为切入
点，站厅以清水混凝土质感圆柱、简洁
利落的墙面饰板形成朴素大气的空间
基底。大型艺术装置组《时空幻象》，以
未来科技感为表达内核，运用数控LED
技术与无限反射成像原理进行创作，实
现技术与艺术的有机融合。（青岛晚报/
观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）
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