
本报9月9日讯 “不用专门等工
作日，也不用翻找一堆纸质材料，手机
上问一句，该怎么办就全清楚了。”市
南区中山路街道居民王女士最近真切
感受到社区智能政务带来的改变。之
前给孩子办理医保参保，她要抽时间
跑到社区，来回核对各类材料。现在
打开微信小程序“中山红·民事通”，线
上简单提问，AI智能体就把办理条件、
需要准备的材料、就近办事窗口一一
梳理清楚。这样接地气的办事日常，
是市南区用人工智能激活基层治理、
改善民生服务的鲜活片段。如今，辖
区瞄准群众办事的急难愁盼，铺开全
域“人工智能+”实践。

底蕴厚重的八大关，成了 AI惠民
的生动样本。“遇见八大关”小程序，让
百年老街同时实现文旅体验与社区治
理双向升级。游客可以顺着 9条主题
路线，打卡 23 处特色建筑、31 处名人
故居、18个赏花点位，吃饭、停车、找公
厕、找应急点位，一键导航，市民游客
可沉浸式逛遍老城风光。

对辖区 5 个社区近 20000 名居民
来说，这更是家门口的线上服务站。
小程序对接“爱山东”“网上国网”，社
保预约、缴纳电费不用再跑腿；联动32
家共建单位、86家商户，邻里之间共建
共治的生态圈慢慢成型。街道还把

“1530 政务服务圈”98 项服务事项录
入AI知识库，嵌入社区公众号投入试
运行。居民不用“啃”冗长的政策文
件，也不必掐点赶窗口，文字、语音随
时提问，标准化办事指引即刻到手，政
务服务跟着居民的真实需求走。

从单点探索逐步走向全域落地，
市南区结合实际，打磨出一批看得见
效果、能够复制推广的治理应用。八
大峡、金湖路街道搭建居家安全智能
研判模块，用数字手段守好老人居家
安全防线。中山路街道打造“中山红·
民事通”“中山红·助企通”两套智能服
务体系，一边全天候接收居民咨询和
诉求，把窗口大量重复工作分流化解，
社区工作人员得以从繁琐问答中抽
身，把更多精力放在面对面的细致服
务上；另一边面向市场主体精准推送
惠企政策，快速响应企业各类诉求，用
数字力量为营商环境减负提效。

面向城市全域治理，八大关、香
港中路等街道打造适配辖区实际的

专属智能体，精准回应片区高频诉
求；金门路街道探索 AR 实景智能感
知，提前识别火灾隐患、人员聚集等
风 险 ，做 到 风 险 早 发 现 、服 务 往 前
移。辖区还联合青铁低空公司搭建
低空智治体系，无人机常态化巡航搭
配 AI 识别，主动捕捉市容、环境各类
问题，通过智能派单、闭环处置、线上
复核，构建起覆盖更广、反应更快的
城市治理新路径。

始于普通居民一次轻松的办事体
验，拓展至整个城区基层治理的迭代
升级，市南区的“人工智能+”自始至
终扎根烟火民生。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 张琰 通讯员 党航）

本报9月9日讯 中转数小时只能在
机场候机厅消磨时间？想去青岛街头吹
吹海风、看看风景，又担心交通不便、赶不
上返程航班？青岛机场集团联合青岛旅
游集团、山西汽运集团省运专车平台，面
向来青中转旅客推出景区直通车服务，将
中转等待时间转化为短途旅行体验，自 9
日起启动试运营！

景区直通车以“单向输送+返程拼
车+定制化出行”为运营模式，覆盖不同中
转时长与游玩偏好的旅客，目前开通了上
合·丝路千古情专线、青岛市区经典地标
观光打卡专线及随心定制用车等多元服
务，班次灵活，每小时一班或 5 人成团即
发。旅客可在青岛机场航站楼或青岛机
场中转酒店指定区域乘车，30元起即可轻
松匹配行程安排。

其中，上合丝路千古情单程直通车运
营时间 9：00—16：00，全程一站直达、无需
换乘，旅客可 35分钟左右轻松抵达景区，
感受丝路文化与青岛风情融合的独特演艺
魅力，景区建议游玩时间2—4小时。青岛
市区经典地标观光打卡直通车 24小时运
营，串联起青岛海底世界、八大关景区、五
四广场、奥帆游船中心等经典地标，旅客可
自主选择目标站点，70分钟左右车程即可
到站开启城市漫步，各景点建议预留1小
时游玩时间。青岛机场同步为国际中转旅
客增设每日限量福利：享青岛海底世界/

《寻梦沧海》旅游演艺/奥帆中心游船“三选
一”福利，匹配国际旅客的短途游玩需求。
旅客可根据自身航班中转时长，灵活规划
游玩行程，享受专属出行服务。

从“候机等待”到“短途旅行”，青岛机
场始终以旅客需求为核心，持续拓展中转
服务场景，丰富机场配套文旅业态。（青岛
晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

9月 8日，青岛市观鸟协会在中华
凤头燕鸥同步监测中，共记录到157只
中华凤头燕鸥，其中幼鸟 28只。这一
数据不仅刷新了胶州湾2023年142只
的最高数量纪录，28只幼鸟也创下该区
域有监测以来的幼鸟最高纪录。

监测记录到157只“神话之鸟”

8 月下旬至 9 月，中华凤头燕鸥从
各繁殖地陆续迁飞抵达胶州湾，种群数
量逐日增多。8月23日起，胶州湾中华
凤头燕鸥日均监测数量持续处于高
位。进入 9月，连续多日单次记录到的
数量超过135只。

在中华凤头燕鸥聚集的高峰时段，
青岛市观鸟协会利用每日高潮位观测
窗口期，开展了覆盖胶州湾全域的连续

多日同步调查。本次同步调查于 8 日
12时30分正式启动计数。由于计数期
间中华凤头燕鸥在各点位间不断飞进
飞出，种群处于动态变化中，调查人员
最终在当天13时09分第四次同步计数
时将数量定格在157只。

青岛市观鸟协会已连续多年开展
胶州湾中华凤头燕鸥系统性监测。此
前，胶州湾区域最高纪录为 2023 年创
下的 142 只。本次 157 只的监测数据，
不仅是胶州湾中华凤头燕鸥最高数量
纪录，也创下目前全球有记录以来中
华凤头燕鸥非繁殖季单次最大种群数
量纪录。梳理近几年数据可见，中华
凤头燕鸥抵达胶州湾的时间呈明显提
前趋势：2023 年首次记录日为 7 月 7
日；2024 年为 6 月 26 日，较上年提前 11
天；2025 年为 6 月 17 日，较上年提前 9

天；2026 年则为 5 月 31 日，较上年大幅
提前17天。

胶州湾已成主要停歇地

自 2016 年启动中华凤头燕鸥的监
测和保护工作以来，青岛市观鸟协会已
连续积累了11年的系统性数据。每年，
协会都会在胶州湾重点保护鸟类养护
观测站项目与 SEE 任鸟飞——中华凤
头燕鸥专项调查项目的支持下，开展常
态化、全覆盖的监测工作。

作为东亚—澳大利西亚候鸟迁飞
通道上的核心滨海湿地，胶州湾凭借
广袤的潮间带滩涂与丰富的鱼类资
源，为中华凤头燕鸥提供了充足的食
物补给和安全的栖息环境，已成为全
球中华凤头燕鸥完成繁殖后的主要停

歇地。多年稳定的保护成效与持续监
测，使胶州湾逐渐成为该物种非繁殖
季最核心的聚集区域，承载着全球超
七成的种群个体，对中华凤头燕鸥种
群存续与保护管理具有不可替代的战
略意义。中华凤头燕鸥作为全球极危
物种，有着“神话之鸟”的美称，全球种
群仅约 200 只，繁殖成功率较低、种群
极度脆弱，是青岛野生动物保护工作
的旗舰物种和重要指示生物。其正常
生活史为：每年春夏在浙江、福建、中
国台湾以及韩国等地完成营巢与繁
殖；成功繁殖的个体，会在 7 月之后陆
续离开繁殖地，北上进入胶州湾，在此
度夏、换羽、育幼、觅食、积蓄能量，直
至11月前后南迁越冬。
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胶州湾“神话之鸟”种群创新纪录
市观鸟协会8日记录到157只中华凤头燕鸥其中幼鸟28只 打破胶州湾监测数量纪录

市南区基层治理更懂群众心

“人工智能+”扎根烟火民生
下了飞机直达景点
青岛机场“景区直通车”上线

中华凤头燕鸥的成鸟、幼鸟在胶州湾夏栖地。 在胶州湾集群的中华凤头燕鸥。青岛市观鸟协会供图

市南区搭建起低空智治体系。市南区委宣传部供图


