
本报9月7日讯 近日，21 路驾驶
员汤俊杰在带徒实操教学途中，主动
帮扶一名行动不便的老年乘客，用“现
身说法”给徒弟上了一堂生动的服务
实践课。当天，21 路公交车行驶至华
阳路安丘路站时，汤俊杰注意到站台
上一位老人手拉小推车、腿脚不便。
他立即起身走到后门，将小推车抬进
车厢，随后搀扶老人慢慢上车，安排坐
好并帮助刷卡。

“师傅，太谢谢你了！”老人连声道
谢。汤俊杰叮嘱老人坐稳扶好，行车
途中不时留意其状况。车辆即将到达
四方小学站时，汤俊杰提前来到老人身
边准备。车辆停稳后，他再次将小推车
搬下车，放置在人行道安全区域。下车
后，老人再三向他表达谢意。整个帮

扶过程，徒弟全程看在眼里、记在心
里。没有空洞的说教，汤俊杰用一件
真实小事，让徒弟直观感受到优质服
务的内涵。

作为线路骨干，汤俊杰始终坚守
为民服务初心，日常运营中对老年乘
客和行动不便乘客总是多一份耐心、
多一份关照。21路串联老城区和团岛
农贸市场，日常客流中老年人占比过
半。作为线路有名劳模，汤俊杰平时
就注意总结提炼服务老人工作法，并
在日常行车过程中加以实践。

近年来，汤俊杰频频凭借暖心助老
举动收获表扬，线路老年乘客乘车时见
到他都格外亲切。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）
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串联三大高校多所医院和市场、一年行驶里程相当于绕地球赤道近一百圈

全市上百条公交线属它最能“跑”

本报9月7日讯 近日，319路公交
车上演惊险又暖心的一幕：一名乘客突
发心脏不适，驾驶员郭强迅速反应、科学
施救，用专业与温情守护乘客生命安全，
也传递出城市公共交通的温暖力量。

当晚 19 时 04 分，郭强驾车从新闻
中心发往瑞安路停车场。行驶至兴隆
路兴隆一路站附近时，一名乘客从车厢
后排走来，面色苍白地说：“师傅，我心
口有点难受，头有点晕。”“您先坐下，不
要急！”郭强一边安抚，一边在保证安全
的前提下规范停车，打开双闪灯。见乘
客神情痛苦，他果断轻声叮嘱：“您别着
急，千万别乱动，我这就联系 120。您
哪里不舒服可以告诉我，救护车很快就
能到！”

凭借公司日常应急培训积累的急

救知识，郭强立即拨打 120，清晰说明
现场情况，并在医护人员电话指导下，
对乘客进行初步检查和简单施救。为
避免密闭空间加重不适，他疏散围观乘
客、开启部分车窗，同时持续与乘客对
话，帮助其保持意识清醒。见乘客额头
渗出冷汗，他轻声安慰：“救护车几分钟
就到，咱们再坚持一下。”

8分钟后，急救人员抵达现场。郭
强协助将乘客平稳转移至担架，并详细
告知事发经过及已采取的急救措施。
目送救护车离开后，他迅速返回驾驶室
继续运营。次日清晨，获救乘客专程致
电319路调度室表达感谢，称多亏郭师
傅处置得当，自己才得到及时救治，目
前身体已无大碍。 （青岛晚报/观海
新闻/掌上青岛记者 徐美中）

本报9月7日讯 地铁8号线南段开
通在即，公交已先行一步。为进一步提
升我市公交服务水平，提高公交线网覆
盖率和运营效率，加强公交与地铁的“两
网”融合，满足市民出行需求，构建更加
便捷、高效、绿色的城市公共交通体系，
青岛城运控股集团近期拟对 12 路、210
路、229路、413路进行优化。

市民可在11日17时前，通过登录城
运集团官方网站https：//qdcykg.net/，在

首页“公交信息”栏下点击“意见征集”
按钮，即可看到线路优化信息，在相关
线路下方的意见建议栏留言；将线路优
化意见建议，发送至城运集团电子邮箱
cyjtkfzx@163.com，邮件主题请注明“公
交线路优化征求意见”；也可致电城运
服务热线 96650，直接向工作人员反馈
您对线路优化的意见建议。

此次要调整的公交线，12 路为衔
接大山地铁站，降低重庆南路、萍乡路

等路段线路重复系数；210 路为衔接西
吴家村地铁站，降低哈尔滨路、抚顺路
等路段线路重复系数；229 路为衔接大
山地铁站，降低重庆南路、萍乡路等路
段线路重复系数；413 路为衔接大山地
铁站。

日前，地铁 8 号线南段工程顺利通
过竣工验收。地铁 8号线南段全长 13.1
公里，设置 7座地下车站，北接 8号线北
段青岛北站，南抵五四广场站，串联青岛

北站、浮山湾主城核心区等重要节点，衔
接多条地铁线路，补齐东岸城区南北向
轨道交通短板，有效缓解山东路沿线地
面交通压力，惠及沿线数十万群众出
行。全线贯通后，五四广场至胶东机场
通行时间可压缩至50分钟以内，打通了
胶东机场、北岸城区至东岸主城的快速
通道，助力环湾区域一体化发展。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

每逢周末，青岛西海岸新区高校片
区便迎来出行热潮。山东科技大学、青
岛理工大学等高校周边公交站台上，成
群结伴的大学生等候乘车，准备穿越胶
州湾隧道前往市区。人流涌动却秩序
井然，这正是隧道1路常态化应对客流
高峰的生动缩影。2025年，隧道1路以
392.97 万公里运营里程居青岛城运控
股集团上百条公交线榜首，相当于绕地
球赤道近100圈，成为全市“最能跑”的
公交线路。

全市公交属它最能“跑”

作为连接西海岸新区与市南区的核
心跨海公交干线，隧道 1 路由山东科技
大学发往青大附院江苏路，全程途经胶
州湾隧道，串联起 3 所高校、两处青岛
大学附属医院院区及栈桥等热门景
点。“城运控股集团上百条公交线路，属
它最能‘跑’。”公交隧道二分公司相关
负责人表示，每逢周五下午至周末，大
量高校学生集中出行，线路客流迎来阶
段性高峰，该公司提前研判客流走向、
峰值时段和上下客集中站点，精准制定
运力保障方案。

在运营调度方面，分公司动态优化
发班计划，在学生出行高峰时段加密班
次投放，缩短车辆发车间隔。隧道 1 路
在客流高峰时段将平日8至10分钟的发
车间隔压缩至5至6分钟，并储备多部机
动运力，可根据站点实时客流情况随时
投入运营。与此同时，分公司通过智能
调度系统、视频监控系统等信息化手段
实时监控车厢满载情况，根据站台客流
变化灵活调整车辆周转，做到“客流增、

运力跟上”，全力疏解站台排队人流，避
免乘客长时间滞留。

一条线路托起两重民生

发车前，每一位隧道 1 路公交车驾
驶员都会严格落实车辆安全例检，逐项
检查制动系统、灯光、车门、空调等设备
状态，确认车辆各项指标安全稳定；对车
厢扶手、座椅、地面进行清洁与消杀，保
持车厢干净舒适。高峰车辆车厢内专门
设置爱心便民箱，常备矿泉水、创可贴、
消毒棉片、晕车药等医药用品，以备乘客

不时之需。行驶途中，驾驶员平稳操控
车辆，途经隧道、路口时减速慢行，提醒
乘客站稳扶好、保管手机背包等随身物
品，用平稳驾驶守护乘客一路平安。

高峰站点，“青岛巴士”志愿者们提
前到岗，在站台维持候车秩序，引导同学
们有序排队、分批上下车，提醒大家不要
拥挤、注意脚下安全。遇到携带行李箱、
背包较多的学生，志愿者们主动上前搭
把手，协助搬运行李；面对同学们关于换
乘、站点的咨询，耐心细致地答疑解惑。
从西海岸高校门口，到市区繁华街巷，这
条跨海公交线路早已不只是通勤通道，

更是承载青年期待、串联两岸生活的民
生纽带。线路还连续12年开设“卖菜公
交”专线直达团岛早市，累计服务菜农达
10万人次——一条线路，既托举起学子
的青春梦想，也守护着菜农的生计之
路。面对周末持续的大客流考验，公交
隧道二分公司全体工作人员坚守岗位，
运力保障、安全管控、暖心服务同步到
位，以充足运力从容迎战客流高峰，用责
任守护通行安全，用贴心服务温暖跨海
旅途。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中

隧道1路去年营运里程相当于绕地球赤道近百圈。 隧道1路驾驶员准备百宝箱。公交供图

乘客突发心脏不适
驾驶员施救转危为安

主动帮老人抬小拖车
劳模“现身说法”带徒弟


