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市区
今天 小雨

东南风3-5级 25℃～28℃
明天 小雨

东南风3-5级 26℃～29℃
明天

崂 山 小雨 25℃～29℃
即 墨 小雨 25℃～31℃
胶 州 小雨 25℃～30℃
黄 岛 小雨 25℃～29℃
莱 西 小雨 25℃～29℃
平 度 小雨 24℃～30℃
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专家一号接诊破解难题
北京大学人民医院青岛医院推

出多学科门诊惠及患者
本报8月20日讯 近日，北京大学人民医院青

岛医院北大知名专家门诊胃肠道肿瘤多学科门诊
内，三位著名的胃肠肿瘤专家:北京大学人民医院
胃肠外科主任叶颖江教授、放射科主任王屹教授、
胃肠外科综合治疗主任医师周静教授,坐在同一
张诊桌前。与以往患者挂号不同，患者只需挂一
个号就能同时见到他们，这种多学科协作（MDT）
诊疗模式让患者少跑路、看好病。门诊当天，接诊
的患者病情各异，都带着共同的期盼。

平度的赵先生（化名）几个月前确诊胃癌，又
赶上脑出血，当地医院无法手术。他辗转去上海
做了介入手术控制病情，但介入治疗无法根治。
诊室内，叶颖江、王屹、周静三位专家一起看了他
的病历和影像资料。王屹教授仔细阅片后发现，
经过前期化疗和介入治疗，肿瘤缩小明显。周静
教授评估了化疗效果，认为目前方案有效，建议继
续巩固。叶颖江教授最终拍板：再打两个周期化
疗，一个月后就可以回青岛医院由北大人民医院
专家梁斌教授做手术。从平度到上海，再从上海
回到青岛，这一次，他在家门口看到了根治的希
望。

另一位患者孙先生（化名）的情况则复杂得
多。他 2022年发现肿瘤，在当地医院做过手术后
复发。两年多来，他辗转多家医院、尝试了多种治
疗方案。这次他慕名而来，就是想听听北京专家
的意见。三位专家用了近半个小时梳理他两年多
来复杂的诊疗历程，为他提供了诊疗建议，专家们
精准的分析让孙先生和家人心里踏实了许多。

来自城阳的患者任先生（化名），因风湿免疫
性疾病在北大知名专家门诊风湿免疫门诊就诊，
偶然查出胃部肿瘤后，听说叶颖江教授团队在青
岛，便挂了多学科门诊。三位专家评估后认为，他
的情况可以手术切除，但因为他长期使用大剂量
激素，围术期管理需要格外谨慎，MDT 团队建议
他先将激素减量后再安排手术。“这次一趟门诊，
三个顶级专家给把了关，心里一下子踏实了。”患
者表示。

北京大学人民医院青岛医院是第四批国家区
域医疗中心建设单位，也是胶东五市唯一一家国
家区域医疗中心建设单位。胃肠道肿瘤多学科门
诊的开设，正是国家区域医疗中心人才平移、技术
平移、管理平移的生动实践。

（青报全媒体/观海新闻记者 张慧）

城市更新细处“落笔”
市南区今年推进20个老旧

小区改造项目
本报8月20日讯 当城市更新告别集中

攻坚，步入常态化长效推进的新阶段，寸土寸
金的市南区正把更新的“笔触”落在寻常巷
陌。近年来，辖区紧扣“西提东优”空间发展
战略，坚持把民生需求摆在城市更新突出位
置，以老旧小区改造为抓手，同步激活历史城
区、盘活存量楼宇，在有限的城区空间里精耕
细作，让实实在在的变化发生在居民家门口，
持续提升群众的获得感与幸福感。

走进盐城路社区，150 平方米的长者运
动健康中心内，不少老年居民正在器材上锻
炼。“以前想在家门口找个适合老年人健身的
地方很难，现在下楼就能锻炼。”82岁居民郭
淑英感慨道。作为山东省首家社区适老化健
身空间，这处家门口的健身点是老旧小区改
造中聚焦老年群体需求、做实适老化改造的
鲜活注脚。

老楼焕新，改的是居住环境，暖的是百姓
民心。今年，市南区推进20个老旧小区改造
项目，覆盖 126 栋楼座、5220 户居民，改造建
筑面积达 54.37万平方米。如今的老旧小区
改造已不是简单的外立面翻新，而是瞄准居
民生活里的痛点难点，系统性更新地下管线、
修缮屋面楼道，加装适老化设施、补齐停车配
套，一揽子解决群众的急难愁盼。

在蓝石海景小区，电梯老化故障曾是压
在居民心头的一块大石头。“小区旧电梯服役
快 30 年，经常出故障，高峰期等十几分钟是
常态，老年人爬楼更是难上加难。”居民毛女
士深有体会。云南路街道将电梯更新纳入重
点任务，专班入户走访500余次，反复沟通协
调，推动两部全新电梯投用。

改造“硬件”的同时，也要做实治理“软
件”。市南区将美好社区建设纳入“强基层基
础 到基层领干 为基层赋能”的“三基”工程，
选取徐州路、永嘉路社区开展试点探索，推动
小区物理改造与基层治理一体谋划、一体推
进。针对开放式楼院长期管理缺位的难题，
仰口路社区创新推出“连片统管”新模式，采
用“先尝后买”的方式试点物业托管，破解开
放楼院无人管、管不好、难持续的老大难问
题。改造完成后，社区物业类政务热线投诉
明显下降，居民满意度实现大幅攀升。

城市更新多点开花，民生底色之外，产
业活力同步迸发。中山路历史街区不断引
入特色商文旅业态，一批首店相继落户，以
业态激活实现历史建筑“以用促保”，老城
由“保下来”向“活起来”转型。浮山湾片区
楼宇更新提速，通过产权整合、硬件焕新、
产业导入，一批老旧楼宇告别“存量包袱”
变身“垂直引擎”，不断为城区实体经济积
蓄动能。

项目加速跑，制度做后盾。上半年，市南
区完成城市更新指挥体系调整，全新组建市
南区城市更新指挥部，搭建起“办公室+专业
指挥部”协同工作架构。对全年81个城市更
新项目坚持月调度，常态化开展现场督导，针
对项目推进中的堵点难点，及时组织专题会
商协调，打通跨部门协作壁垒，为项目落地保
驾护航。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
张琰 实习生 季逸霏 通讯员 李小康）

崂山区“一件事”服务上新
网咖、电竞馆“双证同发”

本报8月20日讯 近日，青岛月亮胜凡电子竞
技有限公司的法人于先生在崂山区政务服务中心的
窗口一次性提交了开办网咖所需的申请材料，在业
务办结后，一并领取到《网络文化经营许可证》与《食
品小作坊小餐饮登记证》。“在营业场所筹建阶段，工
作人员就问我是否还需从事餐饮服务，向我推荐了
开办‘一件事’，帮我弄明白开办的整个流程。”于先
生表示，和以前相比，这次他在网咖开办过程中少走
了很多弯路。

于先生是崂山区推出开办网咖、电竞馆“一件
事”服务后的首个受益者。为解决网咖行业开办堵
点，崂山区行政审批服务局通过系统性流程再造推
动政务服务提质增效，实现内资从事互联网上网服
务经营活动审批等多个事项的整合办理。

过去开办网咖、电竞馆，企业要分别对照不同事
项的办事指南，准备多份申请材料。“一件事”改革实
施后，申请人只需在一个窗口提交一套整合后的申
请材料，即可完成申报。此外，工作人员通过提前对
接了解申请人的办事需求，提供提前预审、联合帮办
服务，从源头减少重复提交材料、多次补正的麻烦。

改革后涉及的审批事项变为同步办理，审核无缝
衔接，勘验并行推进，原本需要逐步走完的审批链条，
实现了并联“加速跑”，全流程整体提速50%以上。

在促进高效办理的同时，崂山区行政审批服务
局致力于通过暖心服务优化企业群众办事体验。依
托“暖心办”服务驿站，对于业务办理过程中遇到的
堵点问题，不同事项、不同环节的业务负责人高效协
同、闭环解决，避免申请人反复跑腿咨询。事项办结
后，办理结果统一归集到发证窗口，企业可一次领取
所有证书。

近年来，崂山区行政审批服务局围绕企业群众
办事需求，创新推出开办超市、便利店“一件事”，开
设运动场馆“一件事”，开办门诊部、诊所“一件事”，
开办美容（不含医美）、美发店“一件事”以及开办网
咖、电竞馆“一件事”等特色服务，切实提升企业群众
办事体验感和满意度。（青岛晚报/观海新闻/掌上青
岛记者 陈小川 通讯员 招婷婷）

路遇火情紧急伸援手
驾驶员用掉两个灭火器为后续救援抢时间

本报8月20日讯 20 日，218 路驾驶员孙希诚
在营运途中偶遇私家车突发自燃。面对险情，他果
断处置，凭借专业的应急能力迅速控制火势。

当日上午8时20分许，孙希诚驾车行驶至香港东
路海龙路路口时，发现前方一辆私家车车头冒出滚滚
浓烟，并伴有明火。早高峰时段，车流密集、行人众多，
火情一旦蔓延失控，不仅会烧毁涉事车辆，还可能引发
严重拥堵，甚至威胁过往行人和车辆的安全。

面对突发险情，孙希诚将公交车平稳停靠在路
边安全区域，开启警示灯光，确认车内及周边环境
安全后，迅速拎起车载灭火器，快步冲向起火私家
车。得益于城运控股公交集团常态化开展的消防
安全培训和应急演练，孙希诚对灭火流程驾轻就
熟。抵达火场后，他迅速找准火源根部，拔掉灭火
器保险栓，精确对准起火点持续喷射，压制火势，
全力阻断蔓延。第一个灭火器用完后，他立即返回
车内取来第二个灭火器，在最初的五分钟内，成功将
火势有效控制。

随后，民警和消防人员赶到现场，孙希诚默默返
回营运车辆，继续完成后续运营工作。他果断勇敢、
从容专业救火的行为，收到很多市民点赞。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

城阳巴士65人获表彰
品牌效应转化为日常服务行动

本报8月20日讯 自 2025 年 11 月青岛城运
控股集团设立“城运榜样”董事长专项奖以来，城
阳巴士已涌现 65 名获评职工。他们扎根公交一
线，以见义勇为的担当、无偿献血的赤诚、拾金不
昧的坚守、助人为乐的温情，擦亮“诚载美好 萤火
之光”特色服务品牌。

危急时刻挺身而出，危难面前逆行守护，是城
阳巴士榜样群体刻在骨子里的行动自觉。面对车
辆起火、道路事故、群众遇险，驾驶员严守安全规
范，果断处置险情，化身街头“应急卫士”。多名驾
驶员先后处置私家车、三轮车、路边杂草火情，快
速扑灭明火消除隐患；遇到电动车侧翻、人员被
困、车辆翻车等事故，司机们规范做好现场防护，
及时救助受伤群众，遇到倒伏护栏、移位古力盖等
道路隐患，主动设置警示、排除风险。

车厢更是移动的生命救助站，面对乘客晕厥、
低血糖、抽搐昏迷等突发疾病，驾驶员及时靠边停
车，开展现场急救，拨打急救电话并全程陪护，多
次为病患争取宝贵救治时间。

面对乘客遗失的现金、电脑、证件背包等各类
财物，驾驶员们一律第一时间上报调度，全力寻找
失主做到完璧归赵。对于走失孩童、迷路老人，司
机耐心安抚照料，多方联系家属，护送他们平安回
家，日常运营中搀扶老人、帮助疏通道路、义务维
修小家电等暖心小事不断上演，于细微处彰显公
交服务温度。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

孙希诚使用灭火器控制火情。公交供图


