
责编/刘世杰 美编/张圣龙 审读/孙勇2026/8/14 星期五4

车辆侧翻人员被困

当日中午，朱琛琛像往常一样驾驶公
交车行驶。当车辆行至崂山文化中心附
近时，前方突然传来刺耳的撞击声——两
辆私家车发生碰撞，其中一辆车失控侧
翻，横倒在路面上。“当时听到‘砰’的一声
响，就看到前面一辆车翻了，里面的人肯
定被卡住了。”朱琛琛回忆道。作为一名
经验丰富的公交驾驶员，他第一时间做出
判断：救人要紧！朱琛琛立即将公交车安
全停靠在路边，拉好手刹、放上掩木，向车
内乘客简单说明情况后，便迅速冲向侧翻
车辆。与此同时，一辆辆途经此处的私家
车也纷纷停下，车主们不约而同地奔向事
故现场。外卖骑手停下了电动车、路过的
行人跑了过来、正在附近执勤的交警也迅
速赶到……短短几十秒，一支由公交驾驶
员、交警、外卖员、私家车主和路人组成的
临时救援队伍集结完毕。

“人怎么样？有没有受伤？”朱琛琛
跑到侧翻车旁，俯身朝驾驶室大声询问，

“没有没有，我没事！”车内传来私家车车
主的回应。但由于车身变形，驾驶门被
卡死无法打开，私家车车主只能从天窗
探出身来，在众人搀扶下顺利爬出。

热心人组团扶正车辆

确认人员安全后，朱琛琛和现场的
热心市民迅速分工，围着车身站定位
置。“大家一起使劲！一二三！一二三！”
没有指挥，却有着惊人的默契。众人喊
着号子，齐心协力推动车身。一次、两
次、三次——在大家的共同努力下，仅用
了大约两分钟，侧翻的车辆便被成功扶
正。车主安全脱险后，朱琛琛却没有急
着离开。他和现场救援人员一起蹲下
身，仔细检查了车辆底部和引擎舱，确认
无漏油、无冒烟迹象，排除了起火爆炸的
风险，确保不会引发二次事故后，才默默
回到驾驶室，重新握紧方向盘，载着乘客
继续前行。由于救援及时，被困人员除
受到轻微擦伤外，并无大碍。随后，交警
对事故现场进行了进一步处置。

事后谈及这次救援，朱琛琛的话语朴
实却有力：“当时没想那么多，第一反应就
是赶紧下车救人。人命关天，换了谁都会
这么做。再说我是当过兵的人，部队教会
我关键时刻要冲在前面，加上公司经常组
织应急培训，遇到这种情况心里有底。”

2016 年 9 月，19 岁的青岛小伙朱琛
琛应征入伍。5 年的军旅生涯中，他扎
根军营，未曾回家探亲。2021 年，朱琛
琛退役后成为501路线的一名公交驾驶
员。军营赋予他的忠诚、担当与纪律意
识，被他完整地带入新的岗位。工作中
他始终秉持“专业专注 用心用情”的服
务理念，多次获得乘客好评。此次面对

突发险情，他毫不犹豫挺身而出，与众多
素不相识的热心市民并肩作战，用一场
争分夺秒的接力救援，书写了青岛这座
城市最温暖的文明注脚。

获评城市“青年代言人”

朱琛琛多次以行动诠释军人担当。
2023 年 5 月 16 日，朱琛琛驾驶 501 路车
停靠在一处站点时，看到一位白发苍苍
的老人因腿脚不便上车困难。朱琛琛急
忙起身来到老人身边，单膝跪地背老人
上车，这暖心的一幕被现场乘客拍下后
发至网络平台，被各地媒体转发报道，网
友们纷纷点赞。这一暖心事迹还登上了

“学习强国”学习平台。同年12月25日，
朱琛琛再次背腿脚不便老人上车，被中
央电视台新闻频道《新闻直播间》栏目报
道。朱琛琛还收到了老人写来的感谢
信：“我是一名普通市民，经常坐 501 路
公交车，时间长了也和一些司机师傅熟
了……501 路师傅的服务态度真好，经
常看到他们帮助乘客，尤其对我们老年
人更是无微不至地照顾。”在信中，老人
表达了对501路公交车驾驶员的感谢。

除了日常服务，在班组管理中，朱琛
琛也是一位名副其实的“创新先锋”。作
为行车班长，他带领团队创新推出“圆周

‘虑’”服务工作法、“十点工作法”等，将
服务标准化、精细化，显著提升了线路的
整体服务水平。在他的带动下，班组焕
发出蓬勃活力，连续荣获“全国交通行业
质量信得过班组”称号，实现了“一人带
一车，一车带一线”的辐射效应。

工作之余，朱琛琛积极参加各类志
愿服务活动，他化身“文明使者”，将志愿
奉献精神延伸至十米车厢外。他是校园
里传授交通安全的“朱老师”，是社区中

为居民量血压、磨剪刀的“热心小朱”，是
旅游旺季在街头引导游客的“活地图”。
当被问到为何将业余时间全部投入公益
时，朱琛琛总是朴实而真诚地回答道：

“爱心陪伴带给我的快乐和幸福，再苦再
累也值得。”每到节庆日，朱琛琛总是打
造独具匠心的主题车厢，将深厚的情怀
融入工作，让平凡的公交出行成为一种
文化体验和情感连接。新年时，车厢内
灯笼高挂、窗花喜庆，让归家之路充满年
味；五四青年节到来，励志的青春标语让
十米车厢激荡着奋斗力量；国庆佳节，飘
扬的国旗与鲜艳的中国结，让方寸空间
洋溢着家国情怀。这些精心布置的车
厢，被乘客们亲切地称为“最受欢迎的移
动展馆”，让每一次出行都充满仪式感与
正能量。此外，他把“安全”视为对乘客
最根本的承诺。秉承“宁停三分，不抢一
秒”的行车准则，对501路全线每一个细
节都了然于胸，用最高的专业标准守护
着千家万户的平安幸福。就连自己的婚
礼，朱琛琛也积极践行绿色低碳理念，用
宝宝巴士当婚车。今年，朱琛琛所在的
501路线行车班组，还荣获了“全国工人
先锋号”荣誉称号。

2025年11月，由中共青岛市委宣传
部、中共青岛市委网信办、共青团青岛市
委共同主办的 2025 年“我的青春我的
城”城市“青年代言人”选拔活动评选名
单正式揭晓，朱琛琛凭借其在平凡岗位
上的非凡奉献最终上榜。作为“青年代
言人”，他重新定义了青春价值——不在
于岗位的显赫，而在于责任的坚守；不在
于言辞的华丽，而在于行动的笃实。朱
琛琛的故事，正如他驾驶的 501 路公交
车，穿行于城市之间，以持续的暖流与光
亮温暖每一位市民，也为青岛这座青春
之岛增添了动人的文明底色。

路遇车辆侧翻，热心人组团救援
青岛街头又现抬车救人 公交驾驶员、交警、外卖员等两分钟救出被困车主

近日，青岛街头再现
暖心一幕：8 月 8 日中午
12 时 40 分，崂山区文化
中心附近路段突发一起交
通事故，两辆私家车发生
碰撞，其中一辆侧翻倒地，
车内人员被困。危急时
刻，途经此处的 501 路驾
驶员朱琛琛与热心市民、
交警、外卖员等联手施救，
仅用两分钟便将侧翻车辆
扶正，成功救出被困人
员。因救援及时，事故未
造成严重人员伤亡。

危急时刻显身手
青航机务员工勇救被困

驾驶员

12 日上午，青岛市金航十
二路与航平南路交叉口发生一
起两车相撞交通事故，造成车辆
受损变形，一名驾驶员被困车
内，意识模糊。途经现场的青岛
航空机务工程部员工于腾浩、张
智博发现险情后，立即停车上前
施救。

现场，两人依托日常工作中
养成的专业素养快速分工：于腾
浩第一时间拨打120急救电话，
准确报告事发地点及人员受伤
情况；张智博同步拨打 119 电
话，详细说明车辆变形程度及被
困人员状态。面对变形的车门
和受困的伤者，两人并未慌乱。
平日里的机务工作，让他们对飞
机结构、舱门机构、锁闭装置等
金属构件的受力变形与开锁机
制有着职业本能般的敏感。于
腾浩俯身仔细观察车门变形部
位后，判断锁扣机构虽受挤压但
未完全卡死。找准发力角度后，
他与张智博配合，利用随身工具
尝试撬动关键受力点，成功将车
门打开一定缝隙，为后续救援创
造了宝贵条件。

在专业救援力量到达前，两
人严格遵照医护人员的远程指
导，持续与被困驾驶员沟通，帮
助其维持意识，尽力稳定伤者情
绪。同时，他们还协助另一名意
识清醒的驾驶员完成交警报警，
做好前期配合工作。9时08分，
120 急救车辆抵达现场。于腾
浩、张智博主动配合医护人员，
合力将被困驾驶员安全救出并
转移至急救车。9时30分，交警
部门人员到达现场，两人向执勤
人员完整交接先期处置经过后，
默默离开。

事后谈及此事，两名年轻人
说：“当时事发突然，只想着尽快
上前帮忙，都是力所能及的事。”
他们坦言，日常机务工作中形成
的应急处置思维与分工协作习
惯，帮助他们在现场能够快速反
应、有序处置。

本版撰稿 青岛晚报/观海新
闻/掌上青岛记者 徐美中
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