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中国银行青岛市分行：

金融守护不打烊 四季相伴暖民心
咸润海风漫过小青岛的礁石，万顷

碧波翻涌，一场别开生面的金融市集在
此热闹启幕。没有生硬的说教，没有晦
涩的专业条文，反诈情景剧妙趣横生，
互动游戏人气十足，中国银行青岛市分
行（以下简称“青岛中行”）金融消保志
愿服务队穿梭在人流之间，把金融防护
知识送到市民身边。

立足金融为民初心，青岛中行锚定
消费者权益保护主线，搭建多方联动的
宣教工作体系，创新沉浸式、场景化科普
形式，针对不同群体定制差异化宣教内
容，让金融知识走出柜台、走近群众，把
金融安全的守护网织遍岛城街巷乡野。

聚力体系共建
夯实长效守护根基

金融消费者权益保护是金融机构
必须答好的必答题，更是守护社会安定
的民生卷。青岛中行始终坚持将消保
工作融入经营发展全过程，不断完善常
态化、制度化、体系化的消保工作机制，
构建起“全行统筹、条线联动、分支落
地、多元协同”的工作格局，让金融守护
贯穿四时、常态在线。

借助总行智能消保平台资源，青岛
中行充分运用平台标准化、动态化的宣
教素材库、案例库、课程库，结合四季不
同金融风险特点更新宣教内容，为基层
常态化开展科普工作提供充足支撑。
细化岗位分工与考核细则，将宣教质效
纳入绩效考核体系，以刚性约束压实主
体责任，推动消保工作常态落地、走深

走实。借力集团综合化经营优势，联动
中银三星人寿、中银证券、中银消费等
驻青机构，整合专业资源、凝聚宣教合
力，构建资源互通、优势互补的“大消
保”工作格局，以消费者权益为圆心，层
层延展、多方协同，一张全方位的金融
保护网络，在岛城稳稳铺展。

创新场景表达
拓宽知识传播路径

时节轮转不停，民生场景常新。青
岛中行紧扣春夏秋冬时序特点，因地制
宜、因时施策，打造分季、分层、分类的
四季宣教矩阵，把金融知识嵌入城市烟
火百态，让宣教现场从“单向灌输”转向

“沉浸共鸣”，用鲜活场景提升金融消费
者风险防范意识。

春启万象，守护节庆民生。青岛中
行抢抓新春、3·15等关键节点，下沉乡
村集市、交通枢纽、社区街巷，铺开全覆
盖、接地气的春季反诈宣教。新春期
间，“流动反诈服务站”奔赴城乡各处，
守护返乡出行与年货消费安全。在“3·
15”金融消费者权益保护教育宣传活动
中，联动监管、公安及行业协会，将非遗
民俗、社区游园、乡村庙会与金融科普
深度融合。在莱西乡村广场演出的反
诈小品寓教于乐，即墨社区露天观影宣
讲润物无声，在热闹的市井氛围中筑牢
群众春季金融防线。夏赴山海，护航文
旅烟火。青岛中行立足青岛滨海特色，
将宣教阵地前移至海滨景区、网红街
区。金融消保志愿服务队以趣味互动、

有奖问答、实景拆解的方式，向市民游
客科普出游金融风险、个人信息保护知
识，让游客在山海风光中读懂金融安
全，让金融守护融入夏日山海烟火。秋
聚市井，普惠服务惠民。青岛中行依托
城市市集、社区广场开展常态化惠民宣
教，以群众喜闻乐见的市集模式，把枯
燥的金融知识转化为可参与、可体验的
互动活动，走进群众、贴近民生，打通秋
日普惠科普新场景。冬守归途，筑牢年
终屏障。年末岁终，务工返乡、年终消
费、养老理财等场景集中，青岛中行聚焦
乡村群众、老年群体、务工人员，下沉基
层一线开展巡回宣讲，精准警示年终金
融风险，全力守护群众“年终钱袋子”。

四季接续发力、宣教久久为功。全
年千余场特色活动让金融安全理念浸
润人心，随季应变、贴合民生的场景化
宣教，让“四季相伴”的金融守护更有温
度、更有实效。

坚持分众施策
传递金融为民温情

四季守护初心不改，精准服务温情
常在。不同群体的金融服务需求各有
差异，青岛中行坚持因人施策、精准细
分，针对老年群体、青少年、新就业群体
开展常态化定制化宣教，让金融阳光普
照每一类人群、温暖每一个角落。

面向老年群体，深耕“银发守护工
程”，常态化走进养老社区、老年大学，
开展适老化反诈辅导。金融消保志愿
服务队手把手教学、面对面答疑，精准

拆解养老理财陷阱、电信诈骗套路，帮
助老年群体擦亮双眼、安心消费，守护
晚年金融安稳。

面向青少年群体，持续深耕校园宣
教阵地，常态化开设“反诈小课堂”“小小
银行家体验营”，以趣味体验、通俗讲解普
及基础金融知识，培育青少年风险防范
意识，为青年成长筑牢金融安全根基。

面向外卖骑手、快递员、网约车司
机等新就业群体，精准贴合其作息零
散、移动支付高频的职业特点，在各大
站点布设专属宣教阵地，打造“新就业
群体金融守护站”。通过轻量化短视
频、碎片化宣讲，普及银行卡安全、个人
信息保护知识，警示“跑分”违法风险，
为奔波在城市街巷的奋斗者送上专属
金融守护。“整日奔波跑单，从前根本不
了解跑分的危害，银行把知识送到站
点，实实在在给我们敲了警钟。”一位外
卖小哥感触颇深。不分场景、不分人
群，精准化、常态化的金融宣教服务，让
金融消保真正走进民生、扎根民心，赋
予四季金融守护最动人的民生温度。

初心岁岁坚守，宣教四季同行。下
一步，青岛中行将持续擦亮“中行消保
四季相伴”特色品牌，紧跟时节变化、紧
扣民生需求、紧跟风险态势，持续完善
长效宣教体系、创新场景科普形式、细
化精准服务举措，全力优化金融消费环
境，以久久为功的金融守护护航群众美
好生活，为岛城高质量发展注入温润持
久的金融力量。
青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 宋群
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本报8月13日讯 12日上午，“中
国康湾—青岛·疗休养联盟”成立仪式
在青岛国际会议中心举行。联盟以“康
湾疗养、工惠赋能、乐享山海”为理念，
集结我市专业疗休养机构、文旅景区、医
疗机构、工业企业等多方主体，搭建跨行
业一体化合作平台。本次活动由中国职
工疗养协会、山东省总工会指导，市总工
会、市委宣传部、市发展改革委、市文化
和旅游局联合主办。来自25个省份44
个城市的 54 家工会组织和疗养机构，
以及 11 个疗休养联盟成员单位、25 个
合作伙伴单位代表参加活动。

职工疗休养兼具民生属性与发展
属性，是工会组织维护劳动者健康权
益、激发劳动热情、涵养奋斗精神的制
度性安排，并通过规范化高品质周期性
疗休养，助力职工以更加健康的身心状
态返岗建功。同时，又以组织化客流牵
引康养、文旅、医疗、教育等产业融合，
激活城市与产业发展动能。

青岛是联合国评选的中国最宜居城
市之一，也是新中国疗养事业的重要发祥
地，享有“滨海疗养胜地”等美誉。从八大
关的万国建筑到崂山的海上仙山，从绵长
的海岸线到众多优质天然温泉，青岛兼具
生态宜居与康疗养生的天然禀赋。

近年来，青岛立足滨海康养资源禀
赋、产业和科技创新资源集聚等优势，
聚力建设“中国康湾”，加快打造活力健
康湾区城市。这为青岛工会打造示范
性疗休养、基层微疗养、劳模专项疗休
养等多重服务体系提供了资源与场景
支持，也为全国职工共享高品质疗休养
提供了跨区域资源服务。

中国康湾—青岛·疗休养联盟是在
中国职工疗养协会、中国职工服务集
团、山东省总工会指导下，以“康湾疗养、
工惠赋能、乐享山海”为理念，由11家在
青疗休养机构，以及文旅、工业等领域的
25个合作伙伴单位联合组建成立。

发布仪式上，集中推介了“中国康
湾”特色疗休养资源，推介多款青岛特
色疗休养线路，系统展示了多元化、全
季节疗休养产品体系，提升了品牌辨识
度与影响力，共同立足青岛康养资源禀
赋，深度挖掘以“人民工匠”许振超为代
表的工匠文化等特色资源，携手打造特
色“疗休养+”产品，让“中国康湾”康养
资源从青岛出发，辐射山东、服务全国。

与会跨区域合作单位代表以“点亮合
作星图”的形式，探索进一步深化合作交
流，推动形成资源互联互通、合作互惠共赢
的跨区域服务网络。全国、全省各地疗养

机构将与“中国康湾”康养资源互联互通、
深化合作，推动职工疗休养协同发展。

“成立疗休养联盟是贯彻落实健康
中国战略的实践举措、推动职工疗休养
协同发展的机制创新、助力‘中国康湾’
建设的重要载体，标志着青岛疗休养事
业开启了资源统筹、全域联动、共建共
享的新阶段。”市总工会相关负责人表
示，下一步，联盟将整合宜居疗养资源，
协同开发高品质、多元化的疗休养服务
产品，面向全国各地职工群众开放，推
动康养资源全民普惠、共建共享，实现
服务职工与赋能发展同向发力、职工福
祉与产业能级同步提升，“市总工会将
加快完善全流程服务体系、标准化评价
体系和规范化品牌识别体系，让广大职
工成为‘中国康湾’的常态化体验者、最
直接受益者。”（青岛晚报/观海新闻/掌
上青岛记者 陈小川）

崂山打造
“山海疗愈旅居”产品体系

崂山旅游集团正式加入“中国康
湾·青岛疗休养联盟”，依托九水疗养院
与康成书院基础设施，匠心打造“山海
疗愈旅居”产品体系。从森林洗肺到道
韵养心，多元康养业态落地，一片山海
间的疗休养新高地正全新亮相。

近年来，崂山旅游集团深耕康养业
态，已建成涵盖高端度假酒店、森林康
养步道、中医理疗中心等在内的多元配
套，恰好能够为联盟提供从“资源对接
到服务落地”的实体支撑，在“中国康
湾”版图中有着得天独厚的生态位。

始建于 20 世纪初的九水疗养院，
便是崂山旅游集团助力青岛康养旅居
建设的重要设施。2025 年，九水疗养
院完成全方位品质升级，硬件设施全面
升级，园区生态环境焕然一新，从单一
疗养场所转型升级为全时段对外开放
的综合康养休闲度假酒店。目前，院内
已落地多项特色康养休闲业态。

坐落于崂山风景区太清核心腹地
的康成书院，是崂山旅游集团打造旅居
疗养胜地的另一处重要支点。书院于
今年初完成升级，依托得天独厚的山水
资源与千年道韵底蕴，打造集文化研
学、康养疗愈、高端旅居于一体的沉浸
式道家文化主题旅居院落，构建崂山文
旅康养全新标杆。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 陈小川

乐享山海 全国疗休养“朋友圈”扩容
“中国康湾—青岛·疗休养联盟”正式成立

中国康湾—青岛·疗休养联盟正式成立。青岛工会供图
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