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“没有一句责备，没有
一丝不耐烦，全程温柔耐
心，一点点安抚孩子、完成
治疗。”近日，山东大学齐
鲁医院（青岛）口腔科收到
患儿家长的暖心致谢。该
院医护人员两小时耐心陪
伴患儿，温柔施治，用极致
耐心与医者温度化解孩童
看牙恐惧，收获家长真挚
认可。

暑期是儿童生长发育的黄金期，也是开展儿童
身高管理、青春期健康干预的重要窗口期。为深入
推进紧密型医共体建设，推动优质儿科医疗资源下
沉，切实解决辖区家长关心的育儿难题，今年暑假，
青岛市城阳人民医院儿科以“健康成长 非你莫暑”
为主题，先后走进城阳、流亭、夏庄、惜福镇四个街道
社区卫生服务中心，圆满完成四场儿童生长发育专
项巡回义诊活动，把专业、便捷的儿童健康服务送到
群众家门口，全方位筑牢辖区儿童健康屏障。

儿科资深专家咨询面对面

活动现场，青岛市城阳人民医院多名儿科资深
专家为0—14岁儿童和青少年开展专业生长发育评
估，通过细致测量身高、体重，绘制生长曲线，筛查矮
小症、性早熟、肥胖、发育迟缓等常见问题。专家们
结合每位孩子的个体情况，一对一为家长讲解科学
睡眠、均衡营养、合理运动、规律作息等促进儿童长
高的实用知识，纠正很多家庭存在的育儿误区；对存
在发育异常风险的儿童，提供个性化干预方案，必要
时开通双向转诊绿色通道，实现基层初筛、上级医院
精准诊疗的医共体联动模式。

在惜福镇街道社区卫生服务中心，一位家长带
着刚满1岁的孩子前来咨询问诊。她表示：“此前儿
保查体发现孩子的身高和体重均在标准线偏下，我
们一直很焦虑。通过此次咨询问诊，儿科医生从睡
眠、营养、运动等方面进行了详细讲解，并给出了许
多实用建议。今后我们会逐步调整孩子的生活习
惯，努力帮助孩子达到正常生长发育水平。”

医共体协同发力

每场义诊活动现场秩序井然、氛围热烈。不少
家长提前带孩子到场等候，参与儿童涵盖学龄前儿
童、学龄期儿童及青春期青少年。义诊过程中，儿科

专家针对筛查中发现的生长发育偏缓、身高不达标、
体重超标、青春期发育提前等问题，为家长提供个性
化、可落地的干预方案，详细讲解科学膳食搭配、纵
向运动选择、规律作息睡眠、情绪管理等助长干货，
逐一纠正家长“孩子晚长不用管”“胖一点更健康”

“盲目进补长高”等常见育儿误区。同时，对存在明
显发育异常、需要进一步检查治疗的患儿，现场登记
信息，开通医共体双向转诊绿色通道，让患儿少跑
腿、就医更高效。

不少家长表示，以往咨询儿童生长发育问题需
要专程前往青岛市城阳人民医院，如今在家门口的
社区卫生中心就能见到医院资深的儿科专家，免去
奔波，服务贴心又便捷。义诊过程中，基层医务人员
同步参与学习交流，专家现场带教，分享儿童生长发
育筛查要点，进一步提升社区医务人员相关诊疗能
力，夯实基层儿童健康服务。

加快推进紧密型医共体建设

自2025年9月18日以来，青岛市城阳人民医院
为深入推进紧密型医共体建设，着力破解基层群众

“看病难、看病远”问题，积极统筹推进相关工作。医
院选派4名社区首席专家和4名健康管理专员入驻
基层医疗机构，构建起基层与上级机构之间稳定、紧
密、高效的协作纽带。

目前，医院已与城阳区第三人民医院，以及城阳、
流亭、夏庄、惜福镇四个街道社区卫生服务中心和133
家村卫生室建立紧密协作关系，通过资源共享、专家下
沉、业务带教、双向转诊等方式，推动优质医疗资源不
断向基层延伸。紧密协作与无缝对接，让居民在家门
口即可享受更加高效、连贯、有温度的医疗服务。

此次医共体巡回义诊，是青岛市城阳人民医院
推动优质资源下沉、深化医共体协同服务的具体实
践。活动覆盖城阳、流亭、夏庄、惜福镇多个片区，打
通儿童健康服务“最后一公里”。

儿科专家送健康 守护成长正当时
青岛市城阳人民医院儿科生长发育医共体巡回义诊收官

中盖结核病防治
项目落户青岛
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温柔攻克诊疗难题

患儿明明今年五岁，因夜间龋齿突发剧烈疼痛，
次日一早由父亲牛先生独自带至山东大学齐鲁医院

（青岛）就诊。当日医院口腔科号源已满，看着孩子
疼痛难忍、哭闹不止，牛先生焦急万分。了解情况
后，口腔科许殊兰医生主动协调为明明加号，优先安
排检查与治疗。

低龄儿童面对陌生环境、牙科器械及诊疗声响，
极易产生紧张、恐惧心理，诊疗配合难度大。诊疗过
程中，明明情绪紧绷、哭闹抗拒，多次挣脱牙椅，诊疗
一度难以进行。面对孩子的持续抵触，牛先生既心
疼又愧疚，担心影响诊室诊疗秩序。但让牛先生深
受感动的是，整个诊疗过程中，许殊兰医生与高丽护
士始终温柔耐心、毫不急躁。整整两个多小时，两人
默契配合，耐心守护。许殊兰俯身与孩子平视沟通，

柔声安抚，慢慢消解恐惧心理；高丽护士全程陪护，
巧妙引导，转移孩子的注意力。医护人员一遍遍安
抚、一次次引导，循序渐进推进每一步操作，稳稳完
成全部治疗，用极致耐心陪伴孩子战胜心理恐惧。
待诊疗结束，两人早已错过午餐时间，稍作休整便继
续投入后续诊疗工作。

在两位医护人员的温柔守护下，明明不仅彻底
解除牙痛困扰，对看牙的恐惧心理也大幅消散。为
此，牛先生专门通过政务热线向两人致谢，质朴真诚
的话语满含对医护人员精湛医术、暖心服务的高度
认可。

先暖人心再治病痛

温柔耐心的诊疗背后，是深厚的专业积淀与医
者仁心。许殊兰从事口腔内科诊疗工作近二十年，
深耕儿童口腔疾病诊疗领域，临床经验丰富、技术扎

实。为精进儿童口腔专科能力，贴合孩童诊疗特点，
她曾专项赴山东省口腔医院进修，系统钻研儿童口
腔诊疗技术与沟通技巧，练就成熟、温和、适配儿童
的诊疗风格。

许殊兰既是医者，也是母亲，她格外懂得孩童就
医的胆怯无助，更能共情家长的焦虑心情。她始终
坚持“先暖心、后诊疗”的服务理念，从不急于推进操
作。接诊低龄患儿时，她会主动牵手沟通、耐心讲解
器械用途，将冰冷的诊疗设备趣味化，消除孩子的陌
生感与戒备心，待孩子情绪放松、建立信任后，再稳
步开展规范治疗。

在临床工作中，她始终立足儿童口腔生长发育
特点，优先保留牙神经、保护乳牙功能，最大限度守
护孩子口腔健康发育。为方便患儿长期养护牙齿，
她主动留存联系方式，随时答疑解惑。十余年来，不
少患儿家长一直与她保持联系。跨越多年的信任，
正是她用心服务的最好见证。

8月 7日，中国-盖茨基金会结核病防
治合作项目山东省启动会在青岛即墨区举
行。该项目落户青岛，是国家疾控局、省疾
控局对青岛市结核病防治工作的充分肯定
和信任。

青岛市始终高度重视结核病防治工
作，将其作为保障人民群众健康福祉的重
要民生工程来抓。近年来，全市不断完善
结核病防治服务体系，在疫情监测、患者发
现、规范治疗、耐药结核病防控等方面取得
了积极成效。

结核病是严重危害人民群众健康的重
大传染病，山东省始终将其作为重点防
控的重大传染病。2025 年，省疾病预防
控制局、省卫生健康委等 12 部门联合印
发了《山东省结核病防治规划（2025—
2030 年）》，提出了全省结核病发病率和
死亡率进一步降低、到 2030 年全省结核
病发病率控制在 18/10 万以下的总体目
标。中盖结核病防治合作项目在山东启
动实施，是落实国家结核病防治规划和
深化国际卫生合作的重要举措，对于推
动全省结核病防治工作高质量发展具有
重要意义。

启动仪式后，省疾控中心有关专家对
全市结核病防治工作及中盖项目进行了培
训，共计150余人参加培训。

据了解，本次项目的启动，将在前期基
础上，围绕结核病低疫情地区强化密切接
触者筛查和综合医院患者发现研究等重点
领域开展深入探索。下一步，项目各相关
单位将细化项目工作计划，全力推动项目
落地见效，为结核病防治工作高质量发展
注入新动力。

许殊兰医生在诊疗中许殊兰医生在诊疗中（（资料图资料图）。）。

温柔守护化解“牙医恐惧”
五岁患儿两小时哭闹不止 山大齐鲁医院（青岛）医护用极致耐心完成治疗


