
本报8月9日讯 近日，青岛西海
岸新区“开业一件事”智能服务平台正
式上线运行，首批选取泊里镇、隐珠街
道、珠海街道、灵山卫街道四个镇街开
展试点。平台依托山东政务服务网

（西海岸新区站点），整合空置商铺热
力选址地图、业态证照智能匹配、餐饮
VR 实景审批指导、AI 智能客服等核心
功能，为餐饮、零售、住宿、美容美发等
生活性服务业创业者提供“选址—办
照—办证—开业”全链条一站式服务
体系。

“跑遍隐珠街道，中介房源零散，空
置铺面信息不透明，分不清楚哪些商铺
允许经营餐饮，是否受油烟、噪音管控约
束，连续多日看房都没能找到合适门
头。”计划在隐珠街道开办一家餐饮店的
刘女士诉苦，创业初期最大的难题就是
一时找不到合适的商铺，选址难题一度
让她搁置了开店计划。

得知新区“开业一件事”线上平台上
线运行，刘女士当即登录平台，打开新区
热力选址地图——首批试点的四个镇街
2427 条空置商铺房源信息一目了然。
地图还直观清晰地标注各铺面位置、禁
止经营事项、基础配套及周边业态。她
筛选出隐珠片区可经营餐饮的适配房
源，结合该点位周边现有经营店铺的业
态分布考量，很快锁定位于水城路海岸
万科城区域符合经营要求的沿街商铺，
线上查看合规信息后，她直接联系线下
看房，顺利敲定租赁事宜。

确定经营场所后，刘女士在平台填
报开办信息，填报过程中有不懂的就问
问AI数字人“灵灵”，全程数字化智慧办
事体验，很快就申领到“西海岸新区盛源
好客餐饮服务店”营业执照。

“之前盲目找铺浪费了大量时间，不
知道哪里有空店、能不能做餐饮。开店
选址平台热力地图把隐珠街道所有合适

商铺全部展示出来，选址、办证线上一条
龙搞定，真方便。”刘女士感慨道。

选址难题解决了，装修不合规也是
不少餐饮创业者的“心病”。初次开店的
刘女士不懂餐饮后厨布局、消杀、排烟等
现场核查硬性标准，平台内置的食品经
营审批 VR 全景功能帮她解决了难题。
720 度实景完整展示现场核查全部规
范，搭配图文解读清晰列明整改要点。
刘女士按照VR样板标准同步规划门店
装修布局，现场踏勘一次性通过，7月31
日拿到食品经营许可证。

“以前听身边朋友说开餐饮店，装修
完才发现布局不合规，返工浪费大量时
间和资金。这次提前在平台上看了VR
样板间，装修一步到位，不用走弯路。”刘
女士坦言，平台的前置化指导服务，从源
头上降低了开店试错成本。

“开业一件事”改革是青岛西海岸新
区落实国家、省市“高效办成一件事”工

作部署的重要举措。平台建立“一次告
知、一口收件、一网办理、一窗出件、提前
服务”五大标准化办事流程。线上搭载
AI 数字人“灵灵”7×24 小时在线答疑，
线下在区政务服务中心设置综合服务专
窗，配备专职服务专员提供全流程帮办
代办服务。

平台还归集合规法规、OPC创业服
务政策，联动人才、金融、科技服务板块，
为创业者提供经营配套政策一站式查询
服务。

“下一步，我们将总结试点经验，逐
步在全区推广‘开业一件事’服务模式，
持续优化政务服务数字化、智能化、便
利化水平，切实降低经营主体准入门槛
和制度性交易成本。”青岛西海岸新区
行政审批服务局党组成员、副局长徐本
宁表示。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 陈小川 通讯员 郑言实）

4 观察
2026/8/10 星期一

责编/蒋东亮 美编/宋平艇 审读/孙勇

盒马鲜生、小象超市把配
送站点设在这里

8月4日下午，记者来到位于兴华路
东段的华通都市新经济产业园探访。这
里曾经是一处纺织企业，占地面积55亩
的大院内分布着多间厂房，从2016年开
始闲置。2022年，兴聚源（青岛）智慧园
区管理有限公司成立并开始运营，将企
业旧址逐渐“魔改”为产业园。如今，已
有数十家企业陆续进驻。

在产业园的东北角，盒马鲜生设置
了一处占地 670 平方米的前置仓，数十
名工人正在忙碌地分拣着客户需要的订
单，准备交由骑手配送。“盒马鲜生在银
座和谐广场有一家门店，配送范围主要
在李沧区中部和东部，很难覆盖到李沧
西部。”这处前置仓相关负责人告诉记
者，2025 年 10 月，前置仓入驻兴华路这
处产业园后，覆盖了沧口公园周边乃至
环湾路、青岛北站周边的全部区域。

这名负责人坦言，前置仓所在的这
片产业园，区位和交通优势相当明显。

“产业园附近有地铁站和公交站，我们的
职工上下班很方便；这里紧邻重庆高架
路，我们运送货物的厢货，也可以很方便
地进出园区。”这名负责人表示。

在产业园内，和盒马鲜生前置仓紧
挨着的，是小象超市占地超过 800 平方

米的配送站。去年10月，配送站入驻产
业园后，配送量很快冲到全市所有配送
站的前列。“对于我们来说，这处库房能
开很大的门，方便我们的货物进出。门
前还有很大一块空地，我们的货车也能
尽可能靠近配送站。”配送站相关负责人
表示。

厂区面积足够大、紧邻地铁站和
公交车站，附近有多条交通主干道通
过……记者探访了多家企业后发现，他
们都看中了这里的“白菜心”优势。

千忆汤包、连记馄饨已入
驻，十三不靠也要来

在同一处产业园的南侧，岛城餐饮
连锁品牌“连忆馄饨”的加工车间每天上
午至少要生产 300 多公斤馄饨馅，发往
李沧、市南、市北、城阳的十多个门店；在
产业园西部，市级老字号、区级非物质文
化遗产“千忆汤包”的生产车间内，工人
们每天都在忙碌地制作手工汤包，制作
间对面，就是汤包的成品冷库——记者
从华通都市新经济产业园的运营方了解
到，目前，共有7家食品生产企业在此落
地。岛城网红食品“十三不靠”的生产车
间，也将入驻产业园。

近年来，青岛市在扩大内需上不断
拓展新空间，深入挖掘潜能、放大优势，
持续增强对经济增长的拉动作用。在这

一背景下，一批岛城本土餐饮和食品企
业不断崛起，将门店开到了各个商圈。

连锁门店越多，企业越注重产品质
量和口碑——核心产品的集中统一配
送，有助于实现口味标准化，保障各门店
出品一致，也便于落实食品安全溯源管
理，降低门店后厨操作风险和对专业厨
师的依赖。正因为如此，很多餐饮企业
实施“中央厨房制”。但是，这一模式对
中央厨房、冷链物流体系要求较高。华
通都市新经济产业园的部分厂房，正好
适配了企业的需求。除此之外，产业园
所处的位置，也是“加分项”。

“这里位于东岸主城区，还靠近环湾
路、重庆高架路、跨海大桥高架路，交通
也便利。我们如果要把产品配送到各个
区市的门店，会非常方便。”一家餐饮企
业的管理人员告诉记者。

“腾笼换鸟”之后，老沧口
寻找发展新路径

在李沧西部老沧口片区，最不缺的
就是老厂房，随着李沧区不断推进“腾笼
换鸟”，很多老厂房已经被“魔改”。兴华
路街道办事处正在利用这一优势，不断
推动片区产业更新迭代。

记者从兴华路街道办事处的经济发
展部门了解到，近年来，街道依托兴华路
3号华通都市新经济产业园现有的食品

加工企业，继续招引食材供应、食品加
工、冷链物流企业，在公司注册、银行开
户、行业资质办理等方面提供帮办代办
服务，协助园区企业申办“老字号”或区
级非物质文化遗产等称号，常态化开展
食品安全、产品创新专题培训，定期组织
产销对接活动，联动线上平台、线下商超
拓宽企业销路。目前，兴华路街道正加
快将华通都市新经济产业园打造成“食
品加工特色产业园”，力争 2026 年园区
总体产值突破4亿元。

如今，老沧口片区乃至整个李沧区，
都在积极拥抱线上配送、网络直播等现
代服务业——同样在兴华路上的国源通
创业产业园，70多个直播间几乎天天都
在忙碌，企业正在深耕电商新兴消费新
业态发展，以消费带动激活经济“一池春
水”。根据青岛市发改委和李沧区统计
局的公开数据，2025 年，李沧区的第三
产业增长6.7%，高于全市1.1个百分点。

记者从李沧区近期举办的招商会上
了解到，随着交通的不断完善，李沧区的
区位优势还在不断放大。“李沧区有国家
一级铁路枢纽站——青岛北站，还连接
着胶州湾大桥，6 条进出青岛市区的南
北主干道穿城而过，7 条地铁线路在辖
区交会。”李沧区负责招商的工作人员告
诉记者，便捷的交通网络，正在让李沧的
发展优势日渐凸显。 青岛晚报/观海
新闻/掌上青岛记者 刘卓毅

盒马鲜生、小象超市、千忆汤包、十三不靠……多个知名品牌入驻李沧同一个产业园

“魔改”老厂房的产业园有何“魔力”

西海岸新区“开业一件事”上线
热力地图选店址、2427条空置商铺房源“一图尽览”

老沧口片区，承载着青岛工业文明的记忆。动辄数米甚至十多米高
的车间厂房、高耸的烟囱、一眼望不到头的货物堆场，见证过一代又一代
产业工人“敢教日月换新天”的豪情。

随着经济社会的发展，这里曾经一度沉寂。今年夏天，记者在兴
华路探访发现，一些老厂区已经被“魔改”成了现代产业园区，吸引了
多家知名品牌落地，成为李沧区“白菜心”发展优势的生动注脚。
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