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市区
今天 中雨转小雨

东北风3-5级 23℃～26℃
明天 多云

东北风3-5级 23℃～29℃
明天

崂 山 多云 22℃～30℃
即 墨 多云 21℃～31℃
胶 州 多云 22℃～31℃
黄 岛 多云 22℃～29℃
莱 西 多云 20℃～30℃
平 度 多云 21℃～30℃
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救援船艇海上疾驰近一小时

救回两名遇险垂钓者

本报7月16日讯 7 月 12 日傍晚，胶州湾
海域上演一场与风浪赛跑的紧急救援：青岛地
铁旗下青铁航海中心启动应急预案，专业救援
船艇出港，经过近一小时搜救，成功将两名出海
垂钓被困人员安全转移上岸。

事发当天18时30分，青岛青铁航海运动发
展有限公司（青铁航海中心）接到一条紧急求
助：两名群众携自有桨板在胶州湾海域出海垂
钓，受突发海况变化、海风洋流影响，叠加体力
透支，无法自主划行返航，离岸距离较远、四周
无有效避险区域，随时面临漂流、溺水等安全风
险，情况危急。

作为青岛地铁牵头搭建的专业化海上运营
服务平台，青铁航海中心接到求助信息后，第一
时间启动海上应急救援预案，迅速集结专业救
援队伍，结合实时潮汐、海风、海流数据精准研
判现场风险，锁定遇险人员大致活动海域，即刻
调派专业救援船艇出港开展搜救。

救援过程中，救援人员全程保持与遇险游
客电话沟通，实时安抚人员情绪、动态更新位置
信息，凭借丰富的海上作业经验和常态化应急
演练积淀的实战能力，在复杂海域环境中排查
搜寻。经过近一小时的全力搜救，救援团队成
功找到两名遇险人员，并平稳转移至救援船
艇。19时 24分，救援船艇安全靠岸，救援任务
圆满完成。
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

线上政务服务“一站”开启
西海岸新区“政联体”线上政务

服务中心上线试运行
走进线上VR全景大厅，沉浸式“逛”遍办事窗

口；动动手指即可远程预约取号、实时查看排队进
度；企业难题有“益企办”专人对接，政策疑问有

“丹丹说”通俗解读……7月15日，青岛西海岸新
区“政联体”线上政务服务中心正式上线试运行。
这是青岛西海岸新区深耕“西海岸·新易办”政务
服务品牌建设、创新构建“1+6+N”政务服务集成
体系的重要成果，标志着政务服务从“分散服务”
向“一站响应”实现跨越式迭代升级。

一个入口破题，政务服务“一端通达”

传统政务服务中，部门分散、线上办事渠道多
元，群众办事常常需要在不同系统、端口间来回切
换。青岛西海岸新区“政联体”线上政务服务中心
以“1 个核心入口强聚合”破局，打造统一线上总
门户，实现“一端通达、全域覆盖”。

平台集成VR全景大厅、掌上预约取号、政务
地图导航、办事指南、中心动态等功能模块，将实
体政务服务中心“装进手机、搬上云端”。群众可
通过 VR 全景沉浸式参观大厅布局、了解窗口设
置；通过在线取号功能实现远程预约、实时查看排
队进度；通过导航功能精准定位大厅位置、停车场
信息及全区政务服务地图。

N个部门联动，资源集成“一屏尽览”

“政联体”的另一大亮点是“N 个部门全赋
能”。平台设置部门全维度指引板块，按大厅楼层
区域分类梳理所有入驻部门服务资源，为每个区
域制作专属“服务名片”。名片集中公示部门业务
范围、咨询方式、线上办理渠道等信息，实现“部门
信息一屏尽览、办事渠道一键通达”。

截至目前，平台已累计归集整合各部门办理
指南 1728 项、咨询电话 41 部、线上办理渠道 28
个、官方公众号17个，全面完成36张部门“服务名
片”上线部署。相关入驻部门逐项开展流程测试
30余次，排查整改各类问题 10余项，确保流程可
行、信息零差错。企业和群众办理相关事项时，无
需再“多头跑、反复问”，通过平台即可精准匹配对
应部门、快速掌握办理要求。

六大品牌发力，精准服务“按需供给”

如果说统一入口解决了“去哪办”的问题，那
么六大特色品牌则回答了“怎么办得好”的命题。
围绕“六大特色品牌优供给”的核心定位，平台集
中打造“益企办”“丹丹说”“新说法”“西小帮”“找
小马”“AI 灵灵”六大子品牌矩阵，实现需求精准
匹配、服务分类供给。

其中，“益企办”聚焦企业发展需求，整合政
策、金融、法律、人才等一站式增值服务；“丹丹说”
以短视频、宣讲等形式通俗解读惠企便民政策；

“新说法”常态化开展政务法治宣传，首期节目聚
焦医保权益话题，将晦涩的法律条文转化为群众

“听得懂、记得住、用得上”的实操指南；“西小帮”
组建专业团队提供全生命周期帮办代办服务；“找
小马”打造精准导办服务，化身办事“活地图”；

“AI灵灵”依托人工智能大模型提供 24小时智能
咨询，填补非工作时间服务空白。六大品牌各有
侧重、协同发力，推动政务服务从“大水漫灌”向

“精准滴灌”转变。
随着“政联体”线上政务服务平台上线，青岛

西海岸新区“1+6+N”政务服务集成体系实现进
一步完善。从“分散服务”到“一站响应”，从“普遍
供给”到“精准赋能”，从“能办”到“好办、易办、智
慧办、增值办”，一个更加智慧、便捷、有温度的政
务服务新生态正在加速形成。

“政在掌心、联通部门、体贴服务”——“政联
体”线上政务服务中心的上线，不仅是技术层面的
迭代升级，更是政务服务理念的深刻变革。随着

“西海岸·新易办”品牌体系的持续深化，青岛西海
岸新区正以实实在在的改革成效，为高质量发展
注入政务服务新动能。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 陈小川
通讯员 郑言实

上门体检精准开方
城阳为企业送上绿色合规锦囊

本报7月16日讯 近日，市生态环境局城阳
分局整合ODS（消耗臭氧层物质）审核、执法骨干
力量，依托“许小可”志愿服务团队，前往青岛泰
泓轨道装备有限公司开展上门专项指导帮扶，以
下沉式精准服务推动企业规范落实 ODS 管理主
体责任。

本次帮扶聚焦企业制冷剂采购、销售、台账记
录等关键环节开展全流程现场核查。工作人员
对照企业采购发票、物流单据、库存台账记录等
原始凭证，逐项核对近三年采购、销售、库存数
据，重点排查数据错报漏报、台账记录不完善、数
据逻辑不连贯等合规隐患，现场逐条梳理问题、
同步给出可落地整改意见，做到现场发现、现场
答疑、现场指导。

现场，工作人员向企业环保负责人员发放《山
东消耗臭氧层物质和氢氟碳化物管理工作明白
纸》，围绕管控要求开展全方位政策宣讲。宣讲重
点解读 ODS年度备案填报标准、数据上报规范、
凭证留存要求，清晰列明合规操作规范，引导企业
转变管理思路，由被动接受监管转变为主动合规
自律。今年年初，该局已完成辖区60余家涉ODS
企业年度备案组织指导与数据核验工作，全面摸
清辖区 ODS使用流通底数，夯实精准监管基础。
该局将不断完善长效监管帮扶机制，以精准暖心
帮扶助力企业绿色合规发展，扎实筑牢臭氧层保
护屏障。
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

直飞石河子和哈密
青岛机场再添两条新疆航线

本报7月16日讯 为进一步畅通青岛、新
疆两地人员往来与经贸交流，青岛机场联合山
东航空计划开通青岛至石河子、哈密两条直飞
航线，让广大旅客轻松飞赴一场哈密的甜蜜瓜
果盛宴，身临其境感受石河子军垦文化的厚重
与大美新疆的壮丽景色。

目前，两条航线均已开始售票。其中，青岛
至石河子航线计划于7月25日起，每周二、四、
六执飞 3 班；青岛至哈密航线计划于 7 月 26 日
起，每周一、三、五、日执飞 4班。至此，青岛机
场已搭建起覆盖南疆北疆的航空网络，除了新
开通的哈密、石河子航线之外，还运营乌鲁木
齐、喀什、库尔勒、库车、阿克苏等航线，青岛至
新疆方向通航城市达到 7个，日均执飞航班 13
班。一条条空中走廊的延伸，为两地人员往来、
产业协作和文旅交流架起了便捷的“空中桥
梁”，也为青岛及山东地区旅客深入探索新疆、
感受丝路魅力提供了更加丰富的出行选择。
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

小故事诉说新时代
我市举办“启航‘十五五’共筑中国
梦”百姓宣讲大赛

本报 7月 16日讯 15 日上午，“启航‘十五
五’共筑中国梦”百姓宣讲大赛在青岛国际新闻
中心举行。

今年 5 月份以来，市委宣传部等部门联合
开展了以“启航‘十五五’共筑中国梦”为主题
的百姓宣讲活动。这次活动得到了全市各级党
组织的高度重视和各级各类选手的积极参与，
各区市各系统都组织了不同形式的选拔。通过
层层筛选，共有 35 名故事类选手、18 名理论类
选手、16 组文艺类节目和 17 部视频类作品进
入全市的比赛。

大赛于16日结束。两天的时间里，选手们紧
扣主题，通过真人真事、真情实感的“小切口”

“小故事”反映“大时代”“大主题”，着力讲好全
市上下奋进“十五五”、实干开新局的生动实践，
生动诠释青岛人民同心筑梦、奋勇争先的精神
风貌，集中呈现新时代社会主义现代化国际大
都市建设的显著成效，充分彰显青岛奋力“打头
阵、当先锋”的使命担当。宣讲作品接地气、有
温度、有力量，直击人心、引发共鸣，进一步凝聚
起全市党员群众投身中国式现代化青岛实践的
强大奋进力量。

我市将从此次大赛中遴选出优秀宣讲员参加
全省比赛，并组建百姓宣讲团进行巡回宣讲，持续
扩大理论宣讲覆盖面与影响力。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
高静文 摄影报道）

选手们用“小故事”反映“大时代”。

地铁人成功救回两名遇险垂钓者。地铁集团供图


