
潘超
运行一线的“最强大脑”

2025 年 青 岛 机 场 起 飞 正 常 率
90.00%，放行正常率93.90%，均位列全
国第七位、华东第一位；航班靠桥率
98.93%，稳居全国第二位……这些成
绩的背后有个幕后英雄——他就是运
行管理公司运行指挥中心党支部书
记、主任潘超。扎根机场运行岗位20
余年，他和他的指挥团队指挥着总计
100 余万架次航班安全抵离青岛机
场，日复一日保障着千万名旅客的平
安出行。

“运行指挥中心宛如机场的‘大
脑’，每天都要面对上千条信息、上百
个电话，需要对每一个航班的起降指
挥工作进行精准把控。”潘超介绍，“每
个航班的准点起飞和降落都需要至少
35个节点的工作，我们要做的就是尽
可能保证每个节点的精准无误，同时
做好应急情况下的紧急调度。”

创新是潘超最鲜明的标签。他组
织研发的航班精准入位系统，平均缩
短保障作业人员等待时间约6分钟；全
国首创电子进程单式监管系统，减少
指挥员90%冗余信息干扰，工作效率提
升23%；离港航班推出排序系统，决策
时间提速45%，航空器在跑道端头待飞
时间平均缩减 30%，剐蹭风险降低
80%——这一成果入选2025年度山东
省绿色低碳高质量发展案例，并获省
交通运输科技创新应用大赛三等奖。

潘超的手机总是 24 小时保持畅
通。凌晨两点降雪、强对流雷雨、航班
延误——所有“最坏”“最急”的情况
下，第一个电话总是打给他，而他每次
也都会第一时间出现在运行指挥中心
大厅里。2021年转场攻坚，他建立双
现场指挥部，实现“一夜转场”无缝衔
接；2024 年春运遇历史最强降雪，他
连续8日坚守，确保跑道未关、航班未
大面积延误；上合青岛峰会、北京冬奥
会航班保障、C919在青首次试验飞行
等重大任务的背后总有他坚守的身
影。中国民航局“蓝天奖章”、山东省
劳模、山东省优秀党务工作者——荣
誉背后，是一名老党员日复一日的坚
守与担当，他用匠心和实干诠释着“人
民航空为人民”的铮铮誓言。

付文竹
用心用情擦亮口岸对外名片

“旅客的事就是天大的事。”这是地
面服务部国际客运科负责人付文竹的

口头禅。2026年3月，接到旅客机上突
发不适的求助后，付文竹迅速联动机
场边检、机场海关及急救部门，第一时
间开通“爱心绿色通道”，高效完成入
境交接与旅客医疗转运，为病患救治
争取宝贵时间。从业二十多年来，她
累计帮助万余名旅客解决出行困难，
高效保障特殊旅客出行（团体旅客、残
障旅客等）、紧急转机保障、旅客突发不
适等突发情况，让“真情服务”成为青
岛机场国际窗口最温暖的底色。

国际航班通关流程繁琐是民航行
业的共性难题。付文竹迎难而上、主
动请缨，牵头对接海关、边检等 10 余
家单位，组织 20 余次业务研讨、50 余
次流程优化，成功推动国泰航空等 3
家航企在山东省内率先开通全流程无
纸化通关服务。她还牵头推广人脸识
别无感登机新模式，创新推行“按座分
区、后舱优先”登机保障模式，使旅客
综合保障效率提升约 40%，相关举措
成为山东口岸国际服务智能化改革的
标杆。

付文竹坚持以党建带队建，设立
党员先锋岗，打造“蒲公英”“心悦”两
大特色班组，搭建标准化培训体系，在
本人荣获青岛市优秀共产党员的同
时，其带领的班组同样荣获青岛市工
人先锋号、华东民航五一巾帼标兵岗
等20多项荣誉称号。

刘亚庆
机坪上的“硬核玫瑰”

机坪，是机场最艰苦的一线。刘
亚庆作为物流公司装卸仓储部负责
人，是机坪外场岗位上少有的女性管

理者。她牵头修订作业标准20余次，
制定标准化作业单卡40余个，针对不
同机型推出“一机一位图”作业模式，
有效降低操作风险；独创“城墙堆砌
法”，实现货物装载高效化、码放标准
化，助力青岛啤酒航空日发运量屡创
新高。她带领两百余名一线作业员
工，年均保障航班近8万架次、货邮行
26 万吨、车辆运行 40 万台次，多年实
现安全零事故、服务零投诉。

急难险重面前，总能见到刘亚庆
冲锋在前的身影。面对强降雪与春运
返程叠加的严峻考验，刘亚庆四天三
夜坚守机坪一线，统筹除雪防滑与客
货运输，实现无保障原因航班延误；通
宵完成 747 全货机保障，单架次运输
140吨，获航司高度认可。

在保障货邮顺畅转运的同时，她
聚焦旅客出行体验，精细化优化保障
流程，助力青岛机场国内、国际值机截
载时间提速10分钟；高标准完成华表
奖 参 会 人 员 行 李 保 障 ，进 港 行 李
CAPSE满意度稳居高位，她用自己的
行动坚守着“安全零事故、服务零投
诉”的承诺。

周鹏
党务战线上的“多面手”

党务工作怎么干得“实”？地面服
务部综合业务科党建负责人周鹏给出
了答案。他逐条对照党支部标准化规
范化建设要求，严格落实“支部建在部
门上、小组建在科室上、党旗插在班组
上”，确保组织设置与业务链条高度契
合。同步打造“课堂+实践+云端”党
员教育矩阵，系统提升队伍建设成效。

他认真倾听党员心声，点对点解
决思想和工作难题；积极发动各党小
组组织“红马甲”“党员先锋”志愿服务
活动，做好党员先锋在春运、暑运风采
事迹的挖掘宣传工作。2025年，地面
服务部党支部收到旅客锦旗、电话及
留言表扬千余条，相关事迹多次被主
流媒体报道。

他总结提炼“四位一体”党建业
务双融合工作体系，推动党建+安
全+服务+运行+创新取得扎实成效。
地面服务部安全管理保持“双零”纪
录，7 个项目获民航 CAPSE 创新竞赛
奖项，党支部获评“青岛市五星级基
层党组织”，“奉献真情”党建品牌荣
获交通运输文化品牌创新力奖。从
一名普通党员成长为优秀党务工作
者，周鹏用实干诠释忠诚，用担当书写
初心——党务工作不是“虚功”，而是
实实在在的生产力。

航空安保部国内旅检室党支部：

守安全于毫厘 显温情于细微

国内旅检室党支部主要负责青岛
机场国内出港旅客的安全检查工作，现
有员工300余人、党员36名，牢牢守卫
着青岛机场安全检查的第一道关口。

他们深耕特色班组建设，充分发
挥班组长领头雁引领作用，将安全规
范、风险防控融入班组日常管理，多
个班组先后获评青岛机场集团“安全
先进班组”。安全是他们日夜守护的
底线。2025 年成功拦截多起违禁物
品，他们用严格的工作标准、不打折
扣的检查实施，从源头阻断航空安全
隐患。

创新是这支队伍的另一把“利
器”。他们自主研发首创“双线对轴工
作法”，斩获CAPSE 2023民航质量提
升实践大赛特等奖，获评“安检协同效
率行业最佳实践者”；依托数字化技术
搭建急客追踪保障子系统，精准帮扶
特需旅客；全面推广“易安检”服务，搭
配 AI 智能复检系统，推动安检智能
化、精细化，全面提升安检通行效率与
安全防控水平。

在严守安全底线的同时，暖心服
务细节不断打磨升级。他们倾力打造
的“翼路平安”特色服务品牌获评民航
标杆服务品牌；针对特殊旅客开通功
能性通道，推出一系列暖心小举措，解
决旅客出行需求。2026 年这支队伍
以专业与实干获评青岛市国资委“先
进基层党组织”。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 机场供图

党旗在空港飘扬 先锋在窗口闪耀

青岛机场集团党员先锋事迹掠影
一名党员就

是一面旗帜。在
青岛机场，有这样
一群身影——他
们细化服务、保障
装卸、伏在案头、
守牢底线，他们将
初心使命刻进日
常，他们将责任担
当融入保障。没
有豪言壮语，只有
日复一日的坚守，
他们用实干实绩
让党员徽章在空
港熠熠生辉。

潘超 付文竹 刘亚庆 周鹏

航空安保部国内旅检室党支部合影。
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