
金融工作的政治性和人民性，最终要
体现在服务人民群众的具体实践中。农
行青岛分行将实现好、维护好、发展好金
融消费者的合法权益作为一切工作的出
发点和落脚点，针对不同群体的特殊需
求，主动作为，将关怀落到实处。

在适老化服务领域，农行青岛分行下
足功夫。为行动不便等特殊客户提供上
门服务，全辖网点均设立“农情暖域”便民
服务区，配备便民设施，为户外劳动者和
新市民群体提供贴心服务空间。在社会
保障卡服务领域，创新推出特殊群体“上
门办”、异地客户“跨省通办”等高效便民
措施，并实现社保卡同号换卡服务。

服务触角还延伸至社区共建。在城
阳观涛社区等经济基础相对薄弱的区域，
农行青岛城阳支行主动牵线搭桥，联系爱
心企业帮助社区开展惠民团购，将所得收
益转化为社区活动基金，用于组织各类文
旅活动，极大丰富了老年人的精神文化生
活。联动社保、民政部门，与社区共建13
个助老食堂金融服务点，推动第三代社保
卡与适老化服务、助老餐厅场景深度融
合，老人们刷出的不仅是便捷，更是国家
惠民政策的温暖。

在服务民生方面，农行青岛分行积极
配合落实青岛市政府、监管部门部署，聚
焦已故存款人小额存款查询、提取等重点
民生场景，将金融服务与“爱山东”政务服
务平台深度融合，用户通过个人身后“一
件事”专属服务模块，实现逝者银行持有
资产查询、小额活期存款提取等核心事项
一站式办理。功能上线以来，青岛分行已
累计受理群众资产查询业务近600笔，让
群众通过一个入口、一次申请，把政策红
利转化为看得见、摸得着的办事便利。
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中国农业银行青岛分行：

消保为民践初心 筑牢金融安全线

在金融服务消费者权益保护工作持续深化的背景下，农行青
岛分行始终将“金融为民”理念贯穿经营发展全过程，纵深推进“全
行管消保，全行为消保工作负责”的建设格局，通过一系列务实举
措，切实维护金融消费者合法权益，筑牢岛城金融安全防线。农行
青岛分行深刻认识到，消保工作不仅是合规要求，更是国有大行政
治性与人民性的直接体现。从顶层设计的制度完善到基层网点的
末梢落地，从被动响应诉求到主动洞察需求，农行青岛分行正以更
高站位、更深情怀、更实作风，将消保基因融入经营管理的每一根毛
细血管，让金融服务的温度可感、力度可触、厚度可鉴。

农行青岛分行消保志愿服务队走进北岭山森林公园开展活动农行青岛分行消保志愿服务队走进北岭山森林公园开展活动。。

农行青岛分行积极履行社会责任，将金融知
识普及作为一项长期性、基础性工作，着力构建
常态化、精准化、特色化的教育宣传体系。

通过“线上+线下”相结合，利用营业网点、社
交媒体、移动客户端等多元渠道，以通俗易懂、生
动活泼的形式，运用数字化工具，针对非法集资、
电信网络诈骗、过度索取个人信息等风险点，向
重点人群精准推送金融知识，帮助其提升风险
防范意识。依托微信公众号、服务号等官方线
上平台，持续加强金融知识普及和风险提示，通
过制作微信长图、漫画、情景剧短视频等生动形
式，揭露各类金融骗局，努力营造清朗安心的金
融网络环境。

在做好多元化宣传的同时，农行青岛分行
依托“金帆护航”品牌及“村村通”工程，持续
做深做实“农情消保”“青枫服务队”“金融下

乡服务队”三大特色，发挥产品全、政策理解
深、金融知识教育、服务网络广的优势。聚焦

“老少新”“两司两员”等群体个性化需求，开
展“七进入”宣教活动，深入“农村、社区、校
园、部队、企业、商圈、养老机构”等社会多个
领域。仅“青枫服务队”就已开展上门一站式
金融知识宣讲 50 余次，覆盖老年人群超 5000
人。截至 2026 年 6 月，累计开展各类宣教活动
350 余次，活动有效触及金融消费者人数高达
512.6 万人次，获主流媒体报道 30 余次，影响力
广泛。

消保工作没有终点，只有连续不断的新起
点。农行青岛分行将牢牢树立和践行正确政绩
观，始终坚守“金融为民”的初心使命，坚持为
人民出政绩、以实干出政绩，不断提升金融服
务质效和消费者权益保护水平。面向未来，农
行青岛分行将以更加开放的姿态倾听民声，以
更加务实的举措回应民盼，以更加创新的思维
破解民忧，让消保工作从“事后处置”向“事前
预防”延伸，从“合规达标”向“价值认同”跃升，
携手构建更安全、更放心、更和谐的岛城清朗
金融消费环境。

金融安全是消费者权益的底线。农行青岛分
行辖内各营业网点统一建设“反诈驿站”，明确网
点反诈职责、堵截案件工作流程，每个网点设置一
个反诈唤醒室，通过场景化展示与互动讲解，进一
步提升客户识诈防诈能力。

深化警银协作，建立“信息共享—联合处置—
快速响应”闭环，积极配合公安机关完成涉案账户
查询冻结及资金返还，2025年年内实施保护性止
付2966户，有力守护了人民群众的“钱袋子”。

网点一线员工以高度的职业敏感和责任感，

多次成功拦截诈骗。农行青岛城阳棘洪滩分理处
客服经理在受理一位六旬老人 12 万元取现业
务时，敏锐捕捉到“年收益 10%”“稳赚不赔”等
异常信息，判断老人可能遭遇养老投资诈骗。
网点迅速启动警银联动机制，经内勤行长和民
警近一小时的耐心劝阻，老人终于识破骗局，
避免了巨额损失。

2026 年 4 月 3 日，农行即墨分行接到西藏民
警提供的电信诈骗线索后，迅速响应、高效处置。
营业部内勤行长第一时间对接即墨反诈中心，同
步将涉案嫌疑人信息上报分行安保部门，并立即
向全辖各网点下发紧急阻截通知，联动涉案银行
卡开户行对账户采取管控措施。仅用半个小时便
完成对涉案资金的全流程严密阻断，成功拦截诈
骗资金100万元，避免了客户的巨额财产损失。

聚焦民生需求
彰显服务温度

筑牢安全防线
守护资金安全

线上阵地多维度
创新数字化宣教手段

农行青岛分行消保志愿者为晨练市民普及金融知识农行青岛分行消保志愿者为晨练市民普及金融知识。。


