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“电力医生”郑强：匠心守护“电网心脏”38年
国网青岛供电公司郑强获全国五一劳动奖章 传承工匠精神建设新型电力系统

今年52岁的丁国鹏是2路线868车
组的骨干驾驶员，也是青岛公交集团
2025年度劳动模范。“开了20年公交车，
把乘客当成家人，这个习惯改不了。”4月
29日清晨4时，天还没亮，2路线场站里，
丁国鹏已开始了一天工作。检查轮胎、打
开后机舱盖查看管线、擦拭后视镜……
丁国鹏的“发车功课”一丝不苟。这套流
程他坚持了7000多个日子，从未懈怠。

跑得稳服务好是他的标签

4 时 30 分，2 路公交车首班车从金
坛路场站准点发出。这条线路贯穿市北

区、市南区，途经市立医院、台东步行街、
中山路、栈桥等客流密集区域，老年乘客
和外地游客占比超过六成。丁国鹏的驾
驶座旁，常年放着一个自制的蓝色“便民
包”——针线包、晕车药、创可贴、口罩、
塑料袋，还有一沓他利用休息时间手写
的换乘小纸条，上面标注着“去栈桥”“去
五四广场”“去火车站”的换乘方式。

“阿姨您慢点，不着急，我等您坐稳
了再起步。”丁国鹏轻声提醒，从后视镜
里确认老人坐稳后才缓缓启动车辆。
这样的场景，几乎每趟车都会出现。2
路线老年乘客多，遇到行动不便的乘
客，他总会离开驾驶座搀上一把。“我今
年 73 了，坐丁师傅的车少说也有五六
年。他的车特别干净，开得也稳。”乘客
李女士是 2路车的老熟客，她特意记下
了丁国鹏的车号，“坐他的车，放心。”

对乘客的热心，还体现在他的“导游
式服务”中。2路线经过青岛老城区，节
假日外地游客特别多。“师傅，去栈桥在
哪一站下车？”“去啤酒博物馆怎么走？”
面对提问，丁国鹏从不含糊。他利用业
余时间跑遍了线路沿途的景点和医院，
甚至连周边公厕位置都了然于胸。有乘
客评价他：“比手机导航还贴心。”

劳模不是称号是持久坚持

2006年，丁国鹏进入青岛公交集团
成为2路线的驾驶员。进入868车组后，
他一切从头学起——跟车实习、熟悉路
况、背诵服务规范。车组里山东省劳模董
文香手把手地教他“8个有亲情服务法”
服务细则，不到半年他就开始独立顶岗。

20 年间，丁国鹏安全行车超过 40
万公里，从未发生一起有责投诉或安全
事故。他总结的“三稳操作法”（起步稳、
行车稳、停车稳）在分公司推广。他还针
对 2 线路道路特点，摸索出一套“防点
头、防急转、防颠簸”的驾驶技巧。2025
年，丁国鹏获评青岛公交集团劳动模
范。面对荣誉，他显得很朴实：“劳模不
是奖章，是每一天的坚持。我们 2路线
868 车组从 1978 年到现在，48 年出了 6
位全国劳模、20多位省市级劳模，我就是
这个‘劳模摇篮’里的一颗普通的种子。
我能做的，就是接好这一棒。”

把经验教给了年轻人

在 868 车组，“传帮带”是一直延续

的传统。丁国鹏带出了一批优秀青年
驾驶员。“丁师傅教给我的不仅仅是技
术，更是对乘客的那份心。”青年驾驶员
刘佳伟说：“有一次我跟车，看见一位大
妈上车后找不到付款码急得满头汗，丁
师傅一边安慰一边帮她调出来。大妈
下车时专门回头说了句‘谢谢您’。那
一刻我明白了，公交驾驶员不只是一个
开车的，更是一个传递温暖的窗口。”

为让更多年轻驾驶员掌握“导游式
服务”，丁国鹏利用业余时间编写了《2
路线沿线景点导乘图》，把每个站点的
景点、医院、商场、换乘信息都标注清
楚，自费打印了 30多份发给班组成员。
他还开设“劳模微课堂”，每周利用班后
会分享服务案例。在他的带动下，2 路
线青年驾驶员的“一口清”“活地图”考
核通过率达到100%。

从 1978 年的“868”车组，到 2026 年
的“青年文明号”，一代代公交人把青春和
汗水洒在了这条线路上。52 岁的丁国
鹏，20 年如一日，在细水长流中让人动
容。他说：“我就是个开公交车的，但能把
乘客安全送到目的地，听到一句‘谢谢师
傅’，这一天就没白过。”青岛晚报/观海新
闻/掌上青岛记者 徐美中 公交供图

在我国强大而坚韧的电网系统中，
成千上万座变电站如同不停跳动的心
脏，将来自新疆、宁夏的高压电逐级转化
为适用于工业、商业和家庭用电的电压
等级，保障各行各业正常运转。国网青
岛供电公司变电检修一班班长郑强，便
是这颗“电网心脏”的守护者。从业38
年来，他亲历了电力检修从最初“望闻问
切”到如今“数智”时代的深刻变革。面
对电力系统的快速迭代，郑强始终以一
丝不苟的匠人精神和勇往直前的创新精
神，守护电网的安全平稳运行。

近日，郑强荣获全国五一劳动奖
章。得知消息时，他正在变电站检修现
场忙碌。面对荣誉，郑强说：“这份荣誉
属于全体电力从业人员，我只是他们的
代表。”他深知，人工智能时代对变电站
检修提出了更高要求，唯有不断钻研、
持续创新，才能适应新型电力系统的发
展需求。

肯钻研：38年干好一件事

1988年，从电力学校毕业的郑强进
入青岛电业局修试场变压器班。尽管
部门名称随技术迭代多次变化，但他始
终与变电设备为伴。把一件事干好或
许不难，但把这件事坚持干好 38年，绝
非易事。在郑强看来，唯有持之以恒地
钻研技术，才能在时代变迁中始终把事
情做好。

过去四十年，是我国电网高速发展
的四十年，技术革新贯穿始终，变电检
修领域的变化尤为显著。对技术的钻
研，几乎融入了郑强的整个职业生涯。
他的第一位师傅孙明仁，在那个技术尚
不发达的年代，凭借“望闻问切”就能基
本判断变压器的运行状况——只要在
变电站里听听变压器的声音，便能心中
有数。刚参加工作的郑强每天跟在师
傅身后，虚心请教，很快也成了变电检
修的行家里手。尽管如今已有更智能
化的监控手段，郑强始终认为，“望闻问
切”的基本功为他的职业生涯打下了最
坚实的基础。

对变电检修人员而言，掌握基本功
只是万里长征第一步。检修变电设备

时会遇到各种难题，必须熟练掌握技术
才能应对突发状况。作为一名技校生，
郑强深感知识局限难以适应技术快速
更迭。他在繁忙工作之余，用 6年时间
完成了函授专科和本科学习。知识水
平的提升让他在面对难题时更加游刃
有余。每当辖区内的变电设备升级换
代，他总是第一时间把设备的结构、功
能、使用方法研究透彻。

对郑强来说，钻研已成为一种习
惯。“我从小就对电力感兴趣，家里的电
器都被我拆过。”郑强笑着说，“我家所
有的家用电器都是我来修，很多电器用
了二十多年还在继续使用。”

敢创新：把问题作为突破口

对变电检修人员来说，一丝不苟、
精益求精是最基本的要求。然而，技术
的快速发展也给郑强和同事们带来新
的挑战——唯有创新才能应对新问
题。从业至今，创新始终伴随着郑强的
工作。他的履历上，创新成果硕果累
累：主创“35 千伏及以上主变综合检测
监测作业技术的创新与应用”获国网公
司科技进步二等奖；主持“变压器铁芯
接地电流检测器研制”QC 项目获“国
优”金奖；主研“主变负压作业抽真空装
置”“融入多信息源的有载分接开关智

能状态监测系统”获山东省电力科技进
步三等奖；优化“高压输电设备状态参
数测量技术及装置”获中电联电力职工
创新三等奖……每一项成果背后，都是
电力检修技术的新突破。

由郑强主创的“35千伏及以上主变
综合检测监测作业技术的创新与应用”
成果，源于工作中发现的不便。郑强回
忆，辖区内各大变电站虽有相应数字化
系统，可展示实时运行状态，但各变电站
系统之间相互不联通，给管理带来麻烦。
于是，他和同事开发了一套系统，将各变
电站系统整合，只需一套系统就能完整
观测所有变电设备运行的关键指标。

勇挑重担：危急关头冲在一线

变电检修是一场与时间赛跑的工
作。很多时候，检修人员必须在规定时
间内完成设备检修。一旦遇上紧急情
况，尤其是雨雪等极端天气，检修工作
就变得更加棘手。每当这时，郑强和同
事们总是冲在第一线。

2025年，郑强和同事在对站内主变
例行试验时，发现主变的铁芯存在接地
隐患。对于这样庞大的电器设备，他们
需要考虑通过何种检修方式消除隐患，
因为如果设备带病工作，可能引起主变
烧毁。当时距离送电时间仅有 5小时，

时间紧迫。郑强紧急调来另一组人员，
通过局部放电的超声波检测一点点排
查，最终找到故障部位，随后采用负压
作业手段对放电局部进行绝缘修复，使
铁芯绝缘恢复正常。

每年夏天，电网设备都要经历高温
考验。伴随着居民生活用电骤增，负荷
率非常高。检修人员需要对设备进行冷
却和系统降温，保障设备健康运行。有
一次，郑强和同事对设备降温后，巡检过
程中发现 2 号主变中线点刀闸有放电
声。他们第一时间找到放电点，发现中
线点刀闸的接地引下线已经熔断。面对
突发状况，郑强和同事紧急抢修，最终消
除了安全隐患。完成检修的那一刻，他
和同事们悬着的心终于放下。

传承匠心：甘当人梯育新人

今年 55 岁的郑强，把更多精力放
在了带徒弟上，他深知“师傅领进门”的
重要性。从当年跟在师傅身后学技术
的技校毕业生，到如今培养出众多优秀
电力人的老师傅，郑强总结出了一套自
己的带徒经验。

对于每一位新人，安全都是郑强上
的第一课。变电检修常与高压设备打
交道，检修人员不仅要保证自身安全，
更要保证设备安全。郑强十分注重在
实操中提升技能，每次检修现场，他都
会带着徒弟一起，现场传授解决问题的
办法，并把原理讲给徒弟听。遇到徒弟
无法到场的情况，他也会用手机录好视
频，带回班组讲解。

伴随着新型电力系统时代的到来，
郑强时常思考：变电检修在其中扮演什
么角色？在他看来，风光电等负荷的接
入给变电设备带来了新挑战。绿电需
要经过逆变才能上网，对电网设备存在
一定冲击，变电检修人员必须时刻关注
这些变化。“面对新情况，我们对辖区内
的变压器进行了升级改造，增强了它的
抗短路能力，以适应新型电力系统发展
的需要。”郑强说。新型电力系统之路
任重而道远，郑强正带着徒弟们在这条
路上求索。 青岛晚报/观海新闻/掌上
青岛记者 李沛

郑强（左）在向徒弟讲授M型有载分接开关切换机构的检修技巧。受访者供图

丁国鹏“五一”假期将坚守岗位。


