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188万人次！地铁串联城市春意
清明假期40座车站创年度新高，特色服务温暖旅途

清明踏青正当时 公交暖心护出行
增发专车、加密间隔、增派志愿者……假期综合交通数据同比猛增

春和景明、万物复苏。清明假期，
市民游客争相外出踏青赏花。为满足
市民游客需求，我市公共交通通过增发
专车、加密间隔和增派志愿者等多种方
式，全力做好客流保障工作，为市民打
造便捷、舒适、充满春趣的出行体验。

加密发车护航春日出行

假期恰逢中山公园樱花盛放，市民
游客赏海赏花出行需求激增。作为贯
穿青岛市区、串联多个核心景点的文旅
线路，316路途经中山公园、小麦岛等热
门赏景地，中山公园站是赏花客流核心
集散地，东海东路麦岛路站则是前往小
麦岛的关键站点，假期期间客流大幅攀
升。为应对客流高峰，公交隧道八分公
司提前启动假期运营保障方案，从运力
调配、车辆检修、服务优化三方面发力，
筑牢出行保障线。

该公司结合往年清明假期客流数
据，精准预判出行高峰时段，合理增加
316路运力。在每日9时至16时客流高
峰期间加密发车间隔，投放机动车辆随
时待命，确保市民游客“来有车坐、走得
顺畅”，最大限度减少候车时间。与此
同时，组织专业维修人员在节前对所有
运营车辆全面检修保养，重点检查车辆
动力系统、制动系统、空调设备等关键
部位，及时排查安全隐患，确保每一辆
公交车都以最佳状态投入运营。此外，
该公司开展专项服务培训，引导驾驶员
提升服务意识，主动为乘客提供出行咨
询、站点指引服务，耐心解答中山公园
赏樱路线、小麦岛游玩攻略等相关问
题。据悉，316 路起止点为观城路至东
海东路麦岛路，全程串联栈桥、鲁迅公
园、中山公园、小麦岛等多个景点，是市

民游客春日赏海赏花的优选线路。

增发专车满足出行需求

为满足市民游客假期集中出行需
求，公交市南公司开通228路赏春区间
车与7路赏樱专车。其中，228路赏春区
间车重点服务前往中山公园、八大关附
近的乘客。该区间车自福州北路停车场
站发车，沿原路线行驶至中山公园站后，
经岞山路、延安三路、文登路，于上行汇
泉广场站恢复原线行驶，区间里程21.1
公里，每日9时、10时增发两班。车辆统
一放置醒目的“赏春区间车”标识牌，方
便市民快速辨识、精准乘车。228 路福
州北路下行至市政府段客流集中且无替
代线路和地铁，区间专车的增发有效缓
解了该路段客流拥挤，缩短了周转时间，
确保了线路运行间隔正常。

7 路赏樱专车每日增发 9 时、10 时
两个专属班次，精准对接市民前往李沧
区翠湖社区的出行需求，有效缓解往年
赏花季客流集中、乘车不便的问题。

志愿者值守网红景点

作为青岛热门网红景区，假期期间
小麦岛公园游客络绎不绝。5 日，小麦
岛公园迎客近十万人次，给周边道路交
通带来较大压力，驻地就在小麦岛公园
旁边的公交崂山六分公司组织志愿者
服务队为游客提供全方位向导服务，志
愿者们化身“贴心向导”，主动为游客答
疑解惑，耐心解答景区游览路线、公交
班次、换乘路线、周边景点推荐等各类
问题。同时还积极维护景区周边公交
站点秩序，引导游客有序候车、文明乘
车，协助疏导人流，保障出行通道顺

畅。此外，现场还贴心准备了应急药
品、饮用水、便民指引图等物资，为游客
解决旅途中的突发小问题。“第一次来
小麦岛游玩，多亏了公交志愿者热情指
引，不仅帮我找到了最佳观景位置，还
介绍了便捷乘车方式，太暖心了！”聊城
来青游玩的高女士说。

“每逢节假日，我们都会组织志愿
者上岗服务，让游客能有更好出行体
验。”公交崂山公司相关负责人表示，该
公司途经小麦岛的多条线路，客流较平
时都增加了不少。
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据悉，4 日 0 时至 6 日 24 时期
间，我市对外运输客运总量97.72万
人次，日均32.57万人次，同比增长
3.26%。其中，民航运输旅客吞吐量
19.30万人次，日均6.43万人次，同
比增长4.78%；铁路运输旅客到发量
73.57万人次，日均24.52万人次，同
比增长 2.62%；道路运输发送旅客
4.54 万人次，日均 1.51 万人次，同
比增长 11.95%；水路运输（国际客
运）到发旅客3091人次，日均1030
人次，同比降低33.91%。高速公路
合计驶入驶出车辆379.12万辆，日
均126.37万辆，同比增长4.08%。其
中：高速公路驶入车辆 190.31 万
辆 ，日 均 63.44 万 辆 ，同 比 增 长
6.61%；驶出车辆188.81万辆，日均
62.94万辆，同比增长1.66%。

假期综合交通数据
同比猛增

■相关链接
岛城公共交通多举措护航市民节日出行岛城公共交通多举措护航市民节日出行。。

40座车站客流创新高

清明假期，我市樱桃花、郁金香等
花卉竞相盛开，加之气温舒适宜人，吸
引八方来客踏青出游。依托全线网“地
铁+文旅”出行优势，各大景区毗邻站
点热度高涨。地铁站全力守护乘客出
行，中山公园、小麦岛、太平角、大崂樱
桃谷等赏花热门目的地周边，40座车站
客流创年度新高。其中，3号线中山公
园站稳居赏花人气榜首，单日进出站客
运量最高达 9.37万人次，较平日增长 7
倍，成为假期最热闹的赏花站点，联动
汇泉广场、太平角公园、人民会堂三座

邻近车站，单日最高提供出行服务达
27.54万人次。与此同时，庙石站、北九
水站同样人气高涨，单日客运量较日常
增幅最大分别达 183%、137%，麦岛站、
大珠山站、大河东站单日最大客运量，
更是达历年清明假期之最。值得一提
的是，地铁 1、2、3、4、8号线及西海岸快
线作为“赏花线”与“旅游线”，客流均创
年度新高，实现“出站即入花海”，让市
民游客便捷解锁春日限定美景。

守护烟火气，商圈热度高

清明假期消费活力持续升温，352

公里串联起百余个景点、商圈，助力城
市流量转化为经济“增量”，5 条线路、
14 座车站途经核心商圈，单日累计最
大客运量达57万人次，其中台东、五四
广场、中山路等核心商圈热力十足，台
东站以单日最大客运量 14.41 万人次
领跑商圈站点，较平日增幅 65%。五
四广场站、中山路站较平日增幅分别
达 101%、73%。地铁以便捷的交通优
势，串联起城市购物、美食、休闲等多
元消费场景，将线网客流高效转化为
商圈人气与消费动能。清明客流交织
出游、返乡两大出行需求，青岛地铁 4
条线路高效衔接 6 座火车站、1 座机

场，全力保障跨城出行无缝衔接。数
据显示，枢纽地铁站单日累计最大客
运量达27万人次，其中青岛站、青岛北
站客运量分别达12.12万人次、13.15万
人次，两站合计较平日增长近 12 万人
次。青岛北站持续推行国铁换乘地铁
免安检服务，“下了高铁上地铁，乘着
地铁逛青岛”成为最便捷、最绿色的出
行方式，每日守护约2万名旅客平安返
程、顺畅出行。

清明假期，藏在细微处的关怀更显
温暖。地铁胶东机场站、青岛北站、青
岛站内，手绘地图搭配潮汐信息，每日
帮助 2000名游客出站前即可掌握沿线
景点分布与最佳赶海时段，轻松规划行
程，省时省力玩转青岛。南岭站、遵义
路站专属“赏花百宝箱”暖心上线，全方
位护航春日赏花之旅。

此外，车站暖心服务台、绿波畅达
服务主动、及时响应乘客需求，从协助
搬运行李到护送进出站，为乘客卸下

“负重”的烦恼。假期期间，地铁特色
便民服务单日惠及 1000 余名乘客，热
水供应、临时休憩、爱心帮扶等暖心举
措，让奔赴春光的每一段旅途都从容
安心。随着天气转暖，青岛旅游热度
还将持续升温，青岛地铁将继续成为
市民游客探索城市的快捷纽带，以高
效、便捷、暖心服务陪伴每一位乘客畅
达幸福。
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青岛蓝谷快线依靠青岛蓝谷快线依靠““高颜值高颜值””出圈出圈。。王雷王雷 摄摄

4 月 5 日，青岛地铁线网客
运量攀升至188万人次，刷新今
年线网单日客运量纪录，景点周
边车站、商圈周边车站、交通枢
纽车站客运量同步走高。作为
城市交通体系的骨干力量，青岛
地铁积极发挥大运量、高效率的
运营优势，用数据见证岛城春日
出行热潮。
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