
为孩子花1000多元买的运动鞋，
穿了不到一个月送去清洗，结果洗出了
一肚子怨气，鞋帮上出现了一道明显的
裂口……“当初觉得能快点收到鞋子才
送去洗的，没想到不但洗得慢，还把鞋
洗坏了。”近日，市民张女士向记者讲述
了她通过“盒马”App洗鞋洗出来的烦
心事。记者对此展开调查。

市民吐槽：
未经同意，订单说改就改

今年春节期间，张女士花费 1000
多元，为儿子购买了一双白色的运动
鞋。3 月 10 日，张女士准备为孩子洗
鞋，她打开“盒马”App 选择了洗鞋服
务。“孩子很快要参加考试，就想穿这双
鞋。”张女士称，她点开系统上的送回时
间后，发现 3月 12日就能送回，于是勾
选了“3月12日”为送回的时间。

鞋子很快被取走。但一直到 3 月
13 日，张女士仍然没收到送洗的运动
鞋。她觉得很纳闷，点开“盒马”App一
看，系统上的订单流程中多了一行字：
经客户同意，更改收派时间。

“对方一直没有联系过我，我怎么
会同意？收派时间又怎么可能更改？”3
月14日，张女士咨询客服，询问为何没
有按照3月12日的约定时间送回，还未
经自己同意修改送回的时间。客服答
复称，张女士当时下的单不是“次日
达”，而是“普通订单”。“客服和我说，不
存在我说的这种情况，系统不会是这
样。”张女士称，当她要求客服出示工
号，准备投诉时，对方挂断了电话。

满心纳闷：
收到鞋，鞋帮多了道裂口

3月15日，张女士再次拨打“盒马”
客服电话咨询，可得到的答复依然是：
系统里不可能提交成功，她不可能在两
天后收到送回的鞋子。“我这明明有流
程截图，怎么会不可能呢？”张女士认
为，“盒马”App 涉嫌误导，且还未经她
同意修改订单。“如果当初显示 3 月 12
日无法送达，我就不选了。”张女士称。

经过连续两天的催促，3 月 16 日，

张女士终于收到了寄上门的运动鞋。
可刚拆开包装，张女士蒙了：左鞋外侧
鞋帮上多了一道大约 1 厘米的明显裂
口。裂痕是如何产生的？张女士再次
拨通了客服电话。“他们说，入场的时候
就有裂口。如果真的有裂口，为何他们
收鞋子的时候，没有及时告知我？”张女
士称，客服的回复让她很不满意——客
服称确实没有提示到位，还提出了赔偿
方案：赔偿单洗鞋子价格的三倍，或者
将鞋子寄过去，他们帮忙修补。

“我买了会员，还看了他们能第二
天送回，我才选的盒马，没想到还能把

鞋子洗成这样。”张女士称，盒马目前提
出的解决方案，让她无法接受。

记者采访：
客服拖了两天未回复

近年来，都市人群生活节奏快，家
政保洁、衣物洗护、鞋包清洗等服务成
为“必需品”。“盒马”App 推出“生活服
务”，让大家可以预约选择各种服务。
点开手机 App 下单，本就是为了方便，
为何会洗出一堆烦心事？张女士送洗
的鞋子是如何损坏的？订单是否如张
女士所说，未经她同意就被更改？3月
24日上午9时30分许，记者致电盒马客
服，希望就张女士所言进行采访核实。

工作人员留下了记者的姓名和电
话，表示将在24小时内回复。可截至3
月 26 日晚记者发稿时，离致电过去整
整两天半，记者未收到任何回复。

记者在网上搜索后发现，在家政保
洁、衣物洗护、鞋包清洗方面，全国各地
出现了很多类似的纠纷：2023 年 5 月，
上海市民张女士下单了盒马“隔日净”
洗衣服务，近万元的羽绒服被平台上的
商家洗坏，出现严重结块；2024年，上海
市民程先生通过盒马购买了“厨房深度
清洁”的服务，师傅上门清洗了抽油烟
机，三天之后，抽油烟机突然坏了……
在多个网络投诉平台上，还有很多消费
者吐槽，自己通过“盒马”预约洗鞋，鞋
子被洗得变色或者损坏。

晚报将进一步关注此事。
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本报3月26日讯 3 月 26 日上午，
青岛市慈善总会召开了第三届理事会
第十四次会议。市慈善总会会长王
伟，副会长吴淑玲、郄晋生、曹勇，监
事长张屹卿等领导及全体理事、监
事、慈善监督员出席了会议。会议由
郄晋生主持。

会议审议通过了《青岛市慈善总会
第三届理事会关于2025年工作回顾和
2026年工作思路的报告》《青岛市慈善
总会第三届理事会2025年度财务工作
报告》，听取了《青岛市慈善总会 2025
年度监事会工作报告》，表决通过了《青
岛市慈善总会关于调整理事的建议》。

王伟代表第三届理事会作了 2025

年工作报告。2025 年，市慈善总会全
年共募集款物 8277 万元，支出款物共
计8292.57万元，顺利完成5A级社会组
织复评，被民政部授予“全国先进社会
组织”称号，大家用实际行动诠释着担
当，用真情善举温暖了人心，“向上向
善”日益成为岛城各界认同的价值共
识。他强调，2026 年市慈善总会要深
入学习贯彻党的二十大及二十届历次
全会精神，围绕市委市政府中心工作，
重点从五个方面推动慈善事业发展：一
是深化理论武装，把稳慈善事业方向
盘；二是推动募捐转型，打造数字慈善
新引擎；三是聚焦精准救助，提升慈善
帮扶含金量；四是崇尚友爱互助，凝聚

向上向善同心圆；五是重视自身建设，
增强慈善组织主动性。

吴淑玲作了《青岛市慈善总会第三
届理事会2025年度财务工作报告》，向
理事会汇报了青岛市慈善总会2025年
度慈善资金收支情况及2026年度资金
预算。

张屹卿代表监事会作了《青岛市慈
善总会2025年度监事会工作报告》，对
总会未来发展提出了监事建议。

曹勇宣读了《青岛市慈善总会关于
调整理事的建议》。

本次会议的召开，进一步凝聚了共
识，明确了方向。青岛市慈善总会将继
续秉持“寻找慈善者，协助慈善者，赞美

慈善者；发现不幸者，帮助不幸者，携手
不幸者”的初心，以“功成不必在我，功
成必定有我”的境界，凝聚每一份微光，
点燃每一簇希望；并将以此为契机，继
续发挥骨干枢纽公益慈善组织的带动
作用，在广大理事和社会各界爱心力量
的支持下，不忘初心、牢记使命，不断促
进传统慈善与现代慈善深度融合，以创
新求发展，推动青岛慈善事业在依法治
善、依法行善的轨道上规范运行、繁荣
发展，紧密围绕青岛现代化国际大都市
建设，共同书写中国式现代化青岛实践
的慈善篇章。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 魏笑）

凝聚每一份微光 点燃每一簇希望
青岛市慈善总会召开第三届理事会第十四次会议

王伟为增补理事单位授牌。青岛市慈善总会供图3月26日上午，青岛市慈善总会召开第三届理事会第十四次会议。

订单约定的时间说改就改，鞋子洗完鞋帮开裂……

市民吐槽“盒马”洗鞋洗出烦心事

鞋子上出现的裂口。


