
3月18日记者从公安机关了解到，
青岛警方近期通过一起“开盒”案件深
挖线索，破获了一起利用AI技术合成、
非法买卖公民个人信息的案件，已抓获
14名犯罪嫌疑人。

小伙“开盒”牟利，警方找上门

近日，胶州市公安局网安部门民警
发现，一名男子在网上公开兜售实名认
证的社交平台账号，同时还兜售众多包
含姓名、身份证号以及证件照等公民信
息的截图。警方通过工作后，确认兜售
公民个人信息的犯罪嫌疑人名叫贾某。

掌握了贾某的行踪后，警方在其住
所将其抓获。警方查明，贾某没有正当
职业，平时喜欢玩游戏。不久前，贾某
上网时从境外聊天软件中了解到了“开
盒”，即利用非法手段去获取公民的姓
名、身份证号等个人信息，玩游戏与人
发生争执时，可用这些信息来威慑对
方。贾某起初觉得这样比较新潮刺激，
后来，贾某发现可以利用“开盒”牟利，
渐渐走上了犯罪的道路。

贾某在浏览境外社交软件时，结识
了不少网络黑灰产人员，他觉得这一行
来钱快，就做起了买卖公民个人信息的
行当。民警对贾某的手机和电脑进行
勘验时发现，里面储存了大量的公民个
人信息，贾某通过聊天软件将这些信息
向外出售。

警方进一步调查发现，这些公民个
人信息大部分都是真实的。除此之
外，贾某的手机和电脑里还有很多用
AI 技术制作的“摇摇头”“眨眨眼”、用
于账号实名认证的动态人脸视频。这
些信息和技术，贾某是从哪里获取的
呢？警方倒查资金流水，挖出背后隐

藏的复杂链条。

警方顺线挖出非法链条

据贾某交代，他在网上结识了周
某。周某手下有一个“工作室”，专门搜
集、买卖公民姓名、身份证号等个人信
息。周某通过贾某，大量购买获取到与
上述信息相对应的公民照片及手机号。
据办案民警介绍，贾某的角色更像是一
名中间商，他从周某等人处获取公民的
身份证号、姓名等信息，再将这些公民个
人信息发送给“下线”任某和李某，任某
和李某则根据网站和平台的漏洞，获取
到相对应的公民的照片以及手机号。

每获取一条公民个人信息，贾某
会向对方支付 10 元到 20 元不等的费
用。之后，贾某将获取的身份证号、手
机号和照片及姓名，打包成一组完整
的公民个人信息要素，再以 20 元到 30
元不等的价格卖给周某，从中赚取差
价。有了这些虚假的动态人脸视频，
周某可以堂而皇之地实名注册具有支

付功能、直播权限的社交媒体等账号，
最后这些账号将以 150 元至 300 元不
等的价格向外出售。

为了逃避警方打击，犯罪嫌疑人之
间大都采用虚拟币进行转账。这些被
非法买卖的账号，被不法分子用作违法
犯罪工具，经常被用于诈骗、刷单，发布
涉赌涉黄违法信息，对公民的财产安全
和隐私保护造成了严重威胁。

14名犯罪嫌疑人落网

在掌握证据的基础上，警方赴多地
开展抓捕行动。警方突袭了周某的工
作室，将 9 名犯罪嫌疑人全部抓获，从
犯罪嫌疑人的电脑中，警方勘验提取了
50多万条公民个人信息。

据办案民警介绍，周某团伙起初是
租房集中办公。为了逃避打击，团伙成
员随后分散在家中或者出租房内从事
违法犯罪活动。团伙成员有的在网上
非法购买公民证件照、生活照等个人信
息，有的利用 AI 技术对照片进行合成

动态人像视频操作，还有的是用合成的
视频进行社交平台注册。经查，周某团
伙出售非法注册的社交账号共获利 60
多万元。

根据贾某的供述，警方又抓获了犯
罪嫌疑人任某和李某。经查，两人利用

“黑客”技术，在网上非法获取了公民的
证件照、姓名、联系方式、身份证号等公
民个人信息，然后以每条 2 元的价格，
将 5000 多条公民个人信息出售给贾
某。目前，14 名犯罪嫌疑人已被警方
依法采取刑事强制措施，案件仍在深挖
扩线中。

“从黑客到最末端使用这种账号的
违法犯罪人员，我们实施全链条地打
击。”办案民警表示，对于涉案账号涉及
的网络平台，公安网警部门会指导和帮
助他们提升防护能力。与此同时，公安
机关将继续调查，一旦发现是平台没有
履行好网络安全的保护义务，将会对平
台依法处罚。
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3月16日，青岛山姆会员商店“极
速达”配送服务正式上线。尽管山姆会
员店线下门店还未正式开业，但“极速
达”业务的上线让青岛人提前体验到了
山姆的商品和服务。伴随着山姆会员
商店“极速达”业务的落地，山姆、麦德
龙、盒马鲜生三大会员店即时配送业务
均在青岛落地。围绕着即时配送这一
庞大的市场，会员制商店巨头们在青岛
开启了新一轮的比拼。

会员店争夺“最后一公里”

山姆会员商店“极速达”配送业务
上线当天，刷屏青岛人社交媒体。身
着紫色制服、骑着紫色电动车的山姆
配送人员行走在大街小巷，成为青岛
街头的一道风景。目前，山姆会员店
位于青岛的两个云仓已开始配送商
品，崂山区、市北区部分地区的会员可
以通过山姆会员商店 App 线上下单，
最快 1小时就能收到商品。山姆“极速
达”精选超 1000款高复购商品，涵盖生
鲜、烘焙、零食、个护、母婴等全品类，
包括麻薯、瑞士卷、黄油华夫饼等经典
款商品，满足会员日常所需。为确保
生鲜商品的新鲜度，山姆采用全程冷
链专用物流转运至仓库，冷冻、冷藏商
品配备冰袋、保温袋，可实现不低于 2
小时的保温效果。配送时，通过专属
配送服务和定制保温箱，确保商品送
达时保持最佳品质。

青岛另外一大会员制商店麦德龙
已于 2025 年在青岛开启前置仓业务。
2025年6月30日，中国零售巨头麦德龙
在青岛李沧区九水东路 9 号的前置仓
——东李仓正式投入运营。该前置仓
位于东李商圈核心位置，服务半径覆盖
周边 5 公里区域，为伟东幸福之城、百
通馨苑、郑庄、九水广场、华中批发市场
等多个社区提供“线上下单，一小时极
速达”服务。2001年进入青岛的麦德龙

深耕青岛多年，目前在青岛共有两家门
店，分别是位于市北区的麦德龙四方商
场店和位于西海岸新区的麦德龙黄岛
商场店。

本土会员制商店盒马鲜生同样在
即时配送领域不断发力。自开业之时，

“盒区房”就是盒马鲜生最大的卖点之
一。“盒区房”指的是盒马鲜生门店周边
3公里内的房子，可以享受最快30分钟
送达的上门配送服务。2023 年，青岛

“盒区房”的配送范围从周边 3 公里扩
大到 5公里，配送服务范围扩大到此前
的近三倍。根据盒马鲜生 APP 发布的
门店信息显示，目前青岛共有 8家盒马
鲜生门店。

瞄准即时零售大市场

为何山姆、麦德龙、盒马鲜生等商
业巨头纷纷加码即时配送业务？其背
后是看中了即时零售巨大的发展潜
力。用户通过电商平台下单后收货还
需要经过等待，而即时零售则可以实现
用户下单之后一小时之内送达，相比于
传统的网购，即时零售无疑可以给消费
者带来更便捷的购物体验。

尽管发展时间不长，但即时零售已
展出强大的市场潜力。日前，中商产业
研究院发布的《2026年中国即时零售行
业市场前景预测研究报告》（以下简称

《报告》）指出，作为零售新业态、消费新
模式，2025年中国即时零售规模超9700
亿元，目前即时零售消费品类已经覆盖
生鲜食品、酒水饮料、米面粮油、休闲食
品、个护健康、家居用品等，满足居民日
常生活工作社交所需。目前，生鲜食品
占比最高达48.2%，酒水饮料、米面粮油
占比超 10%，分别为 15.1%、14.3%。休
闲零食、个护健康占比超 5%，分别为
6.0%、5.3%。
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“开盒”之后出售公民个人信息，警方找上门
我市破获一起利用AI技术合成、非法买卖公民个人信息的案件

会员店在青开启即时配送“大比拼”
山姆“极速达”服务上线 零售业巨头争夺即时消费“最后一公里”

崂山配送仓的山姆“极速达”骑手。徐美中 摄

不法分子用AI制作的视频。央视报道截图警方查扣的涉案物品。


