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本报3月15日讯 13日，为期40天
的 2026 年春运圆满落幕。春运期间，
地铁线网累计客运量达 4895.14 万人
次，春节假期单日最高客运量达131.87
万人次，均创青岛地铁历年春运最高纪
录。从清晨 5时 4分第一班列车，到深
夜延时运营至次日 0时 18分的末车守
候，青岛地铁以价值共创赋能城市发
展，以情感连接守护万家团圆。

串联西海岸新区、市南区、市北区、
李沧区、城阳区的1号线，为历史文化街
区送去了如织人流，是春运最繁忙、客流
最高的线路，累计运送1325.31万人次，
占线网8条线路客运总量的27%。

今年是第二年春运延时运营，涉及
3线、62座车站，累计服务5.5万名乘客
早晚便捷出行，让每一位乘客从容返
程、尽兴欢聚。

6 座火车站、1 座机场累计客运量
达 645 万人次，实现“空铁地”无缝衔
接，让乘客早晚出行无忧。青岛北站国
铁换乘地铁免安检改造升级，以安全高
效的换乘体验，守护172万旅客旅途平
安返程、顺畅出行。

前海一线16座车站占线网车站总
数约10%，春节期间每日承担了全线网

超三成的客运量，单日最大客运量较日
常增幅 122%，坐地铁就能“一站式”打

卡青岛最核心的海滨风光。
5 线、14 座车站周边商圈人流如

织，李村、台东、新都心、井冈山路等商
圈，地铁运送近1500万名市民游客，助
力乘客出行的同时，有效拉动商圈人
气，助力城市消费升温。

第二届青岛海鸥季活动在春节
迎 来 高 潮 ，市 民 游客在青岛栈桥景
区游览，或与海鸥互动，超 50%的市
民游客选择地铁前往，感受青岛顶流

“新年俗”。
车站内设休息座椅，提供热水、爱

心预约、行李打包、潮汐信息查询等22
项便民举措。其中，300 余次爱心预
约，为特殊需求乘客提前规划路线、安
排专人协助；1 万余次行李打包护送，
解决乘客出行困扰。春运期间，青岛
地铁以贴心服务回应每一份期待，用
全方位的便民举措累计服务乘客 8 万
人次，让用心被看见，让温暖被感知。
在便民服务上，青岛地铁不断推新升
级。青岛地铁 APP及手绘地图同步上
线“潮汐信息”查询功能，累计使用约
2000 次，方便市民游客实时掌握海边
潮汐，为出行游玩的乘客送上专属暖意
与便捷。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

近日，青岛街头连续上演感人场
景：相继有多位乘客不慎遗失装有重要
财物和证件的背包，幸得城运控股公交
集团驾驶员和工作人员暖心相助，所有
物品均“完璧归赵”，失主们深受感动的
同时，也亲身感受到了公交车厢内的科
技守护力量：监控“天眼”可实时查看运
行情况。

监控“天眼”实时锁定失物

“真没想到背包还能找回来，里面
的东西一样没少，太感谢你们了！”13
日，87岁的张女士带着一面锦旗，专程
来到公交 21 路队，向驾驶员张健颖和
巴士管家王誉凯表达谢意。

原来，张女士 10 日乘坐 21 路车出
行，在淄川路站上车后，将随身携带的
两个挎包放在座位旁。车辆抵达青岛
六十六中车站匆忙下车时，她只拿起一
个包，将另一个包遗落在车上。发现遗
失后，焦急万分的张女士第一时间赶到
21路车队调度室求助。巴士管家王誉
凯见状立即安抚张女士，并仔细询问其
上车时间、地点及背包的外观特征等关
键信息。他根据线索锁定车辆，调取了
车厢监控视频。画面显示，张女士下车
后，挎包很快被一名热心乘客发现并交
给驾驶员张健颖，并被妥善保管。看到
监控中挎包安然无恙，张女士悬着的心
放了下来。

张健颖结束运营返回场站后，第一
时间将挎包交到了调度室。经现场清
点，包内财物分毫不差。张女士激动地
说：“包里装着几千元现金，还有各种卡
和家门钥匙，如果真丢了，我连家都回
不去。真是太感谢你们了！”她没有想
到，通过车内的视频监控，竟然能实时
了解车内情况。

据公交21路所属公交隧道三分公
司党支部副书记刘长亮介绍，公交车里
安装有多路监控，通过无线传输可以方
便工作人员实时了解情况。市民如果丢

失物品，可以拨打城运热线96650求助，
工作人员会及时通过监控帮助查找。

存折和户口簿一样不少

同一天上午，在公交市北二分公司
调度室里，74 岁的李女士也紧紧握着
工作人员的手激动道谢：“真是太感谢
商师傅和咱们场站的工作人员了，这里
头是存折和户口本，要是真丢了，我们
老两口真不知道该怎么办了！”

原来，当天上午10时左右，30路驾
驶员商松亭驾车回到胜利桥停车场，例
行检查时在座位上发现了一个布袋，打
开发现里面是存折和户口簿。商松亭
意识到失主会万分焦急，立即将布袋交
到场站热线员辛彩文手中。辛彩文检
查发现，里面夹着的一张小纸条写有电
话号码，但拨过去却是空号。他根据户

口簿上的信息，辗转联系上了相关街道
办事处，请求协助查找。就在大家等待
消息时，李女士循着公交路线而来。经
过仔细核对信息，确认布袋是老人的失
物，工作人员将布袋完好无损地交还到
老人手中。

一键响应快速寻回失物

近日，李先生从长沙路重庆南路站
登上 326 路车，将手机放在衣服口袋
里，途中因颠簸晃动不慎滑落到座位夹
缝中。车辆抵达胜利桥站，李先生下车
离开后才发现手机不见了。他急忙用
其他电话拨打自己的手机尝试寻找，但
始终无人接听。抱着一线希望，他拨打
了城运热线 96650 求助。工作人员迅
速将求助信息转至市南巴士二分公
司。当班工作人员根据乘车时间、线路

与上下车站点，快速锁定了驾驶员李宗
义驾驶车辆，并通过车载智能系统远程
发送了寻物信息，提醒他留意车厢内遗
失手机。

没多久，当车辆行至侯家庄站，车
上一位女乘客意外发现了手机，并主动
交给了李宗义。车辆返回场站后，李宗
义第一时间将手机上交至巴士管家
处。巴士管家根据李先生此前留下的
联系方式迅速与其取得联系。当天下
午，李先生赶到停车场顺利领回手机，
并对李宗义、热心女乘客与公交工作人
员表示感谢。他说，手机内存储大量重
要个人信息与工作资料，没想到这么快
就能找回，他真切感受到了青岛巴士的
暖心服务与城市的善意。

文明车厢暖心故事多

除了拾金不昧，岛城公交线路上还
接连上演暖心故事。近日，21 路驾驶
员汤俊杰用实际行动诠释了公交人的

“主人翁”意识。傍晚高峰时段，他路遇
交通事故导致道路严重拥堵，在安全停
车后，主动下车配合交警疏导交通，直
至道路恢复畅通。当晚 10 时许，汤俊
杰在运营途中又发现一段道路护栏歪
斜在路中央，存在安全隐患。他果断停
车，奋力将沉重的护栏扶正归位，确认
安全后才默默离开。

501 路驾驶员孙涛近日在运营途
中通过后视镜发现一位老年乘客神色
迷茫。经沟通，孙涛意识到老人是听障
人士且可能迷路。他拿出纸笔，通过

“书写+手语”的方式耐心与老人交
流。在确认老人想要换乘地铁 2 号线
后，孙涛清晰告知老人下车站点，在抵
达目的地时，他将车辆精确停靠在离地
铁口最近位置，为老人提供便利。老人
安全下车后，激动地用手语向孙涛表达
感谢。
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青岛地铁今年春运运客4895.14万人次。地铁供图

张女士顺利领取丢失物品。公交供图


