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新华保险全新发布
2026年客户服务十大承诺

新华保险始终坚持以消费者为中心
的发展思想，深入践行金融工作的政治
性、人民性，严格落实自身主体责任，在

“3·15”即将来临之际，全新发布2026年
客户服务十大承诺，持续优化保险全流
程服务，开展服务承诺践诺，拓展服务广
度深度，大力弘扬中国特色金融文化，用
心诠释“好服务在新华”深刻内涵。

一、合规销售守诚信：详细讲解投
保提示和条款内容，主动提示保险产品
的特点和风险，让客户投保放心，提振
消费信心。

二、投保便捷更安心：全天候提供
线上投保服务、关键环节短信提醒、电
子保单实时查收、长辈模式贴心双录，
投保方便又快捷、畅享服务又安心。

三、智能回访保权益：在关键服务
环节，以微信、电话、短信等智能回访方
式主动联系客户，告知保单与服务动
态，切实维护客户权益。

四、保全服务更便捷：关键权益变
动主动触达，7×24 小时线上受理，多
平台全方位覆盖，标准化业务智能处理
秒审秒办，小额给付秒级到账，用极速、
极简服务，守护客户保单全生命周期。

五、智慧理赔效率高：依托科技赋
能、运用智能化理赔处理，个人客户
5000元以下小额及普通赔案件2日内、
复杂疑难赔案30日内知晓结果。

六、贴心理赔更温暖：支持 7×24
小时线上提交理赔，全国任一网点线下
提交理赔申请，提供重疾慰问先赔、医
疗垫付等服务，让理赔更便捷更贴心。

七、智能互动全天候：智能客服“智
多新”与 95567 人工客服智联协同，为
客户提供7×24小时全媒体互动服务，

增强服务覆盖。
八、暖心窗口在身边：线下柜面与

“空中”柜面协同联动，无论亲临门店还
是视频连线，专业与温暖始终相伴，从

“银发驿站”的老年关爱到视频人工的
耐心倾听，用心守护每一位客户。

九、生态服务优体验：“医康养财税法
商教乐文”十大生态服务惠及广泛客户群
体，助力客户及家人畅享幸福美好生活。

十、投诉畅通快响应：畅通“电、网、
信、访”投诉渠道，第一时间接办响应，
一般投诉 15 日内办结回复，保障消费
者合法权益。

新华保险将以全新发布的客户服
务十大承诺为契机，将消费者权益保护
与服务提升深度结合，为广大金融消费
者带来更高效、更安全、更有温度的服
务体验，不断提升消费者满意度，增强
人民群众的获得感、幸福感和安全感，
以实际行动践行金融为民初心，携手消
费者共同促进金融行业高质量发展。

金融科技赋能消费维权
邮储银行青岛分行筑牢品质消费安全屏障

2026 年 3·15 国际消费者权益日
来临之际，中消协“提升消费品质”年
度维权主题全面落地。聚焦消费维权
效能提升与品质保障核心要求，邮储
银行青岛分行以国有大行金融为民的
责任担当，深耕数字金融创新，以科技
赋能破解消费维权痛点，凭借数字人
民币智能合约创新应用，打造预付消
费监管新模式，构建全流程消费权益
保障体系，为提振消费信心、营造安全
放心的消费环境注入金融动能，以实
际行动诠释“守护消费权益不止3・15”
的初心与坚守。

当前，预付式消费已深度融入民
生服务各领域，成为扩大内需、激活消
费市场的重要形式，但资金监管缺位、
信息不对称等问题仍为消费维权堵
点。针对这一行业难题，邮储银行青
岛分行主动探索金融科技与消费维权
深度融合路径，联合数金公服推出山
东省首个数字人民币智能合约预付消
费服务平台——智金卫士，将数字人
民币智能合约可信互通、不可篡改、自
动执行的技术优势转化为消费维权实
效，构建起“先安全、后消费”的全流程
资金监管体系。消费者预付资金全程
留存于数字人民币钱包，商户无权随
意划拨挪用，仅在真实消费行为完成
后，智能合约才会按预设规则完成资
金实时结算，从源头杜绝商家卷款跑
路、余额难退等问题。若遇商户闭店、
经营异常等情况，消费者可通过平台
一键发起退卡，智能合约自动审核、快
速兑付未消费余额。

消费维权效能的提升，离不开数字
金融体系的全方位支撑。邮储银行

青岛分行严格对标总行数字化转型
战略部署，紧扣金融“五篇大文章”要
求，以数据要素和数字技术为核心驱
动，持续强化科技赋能、数据治理、风
险防控能力，为消费权益保护筑牢金
融根基。同时，邮储银行青岛分行将
消费权益保护融入数字金融全场景
服务，推动金融服务向民生领域深度
延伸。深化手机银行线上线下一体
化运营，为消费者提供便捷高效的线
上金融服务。

立足2026年“提升消费品质”消费
维权年主题，邮储银行青岛分行明确了
以金融科技持续赋能消费维权的发展
方向。下一步，邮储银行青岛分行将持
续深化数字人民币场景渗透，保持智能
合约商户拓展的全国领先优势，推动数
币在养老资金监管、福利补贴发放等民
生场景的创新应用，打造“数币+民生
服务”特色模式；持续优化智金卫士平
台功能与服务场景，完善全程可控的资
金监管机制、高效便捷的维权保障通
道，同时深化政银合作，复制推广预付
资金监管经验，拓展金融服务民生领域
的广度与深度。

作为国有大行，邮储银行青岛分
行始终秉持“以人民为中心”的发展
思想，将消费者权益保护贯穿于经营
发展全过程。未来，邮储银行青岛分
行将继续紧扣消费升级与维权需求，
以金融科技创新为核心动力，不断提
升消费维权金融服务效能，守护好消
费者的“钱袋子”，为构建公平有序、
安全放心的消费环境，提振消费信
心、服务地方经济高质量发展贡献更
多邮储力量。

本报3月12日讯 3月 7日，青岛城
运胶州公交驾驶员柴松海驾驶着3508
路公交车行至钢材市场胶高路站点时，车
厢里突然响起一声焦急的呼喊：“师傅，有
人晕倒了！”只见一位老年乘客倒在车厢地
板上，口吐白沫，情况十分紧急。

柴松海立即将车辆平稳停靠在安全
区域，拉紧手刹、打开双闪警示灯，迅速
起身冲向老人身边。“大爷，您怎么了？
别着急，我帮您打 120！”他一边轻声安
慰老人，一边快速拨打急救电话，详细向
医护人员说明老人的症状、所处车站和
行车路线，为急救人员精准定位、迅速赶
到现场争取了宝贵时间。在等待救援的
七分钟里，柴松海始终守在老人身旁，密
切观察老人的病情变化，随时准备应对
可能出现的紧急状况。他还主动向公司

调度进行汇报，说明当下车厢内的特殊
情况，并向车厢内其他乘客耐心解释，安
抚乘客情绪。

11时15分救护车到达，柴松海协助
医护人员将老人小心翼翼地抬上救护
车，并将老人病情一一转告，方便医护人
员后续救治。交接完毕后，他才回到驾
驶岗位，继续投入到运营工作中。从紧
急停车到协助救援，柴松海以冷静的处
置流程和暖心的服务态度，赢得乘客的
一致赞誉。

熟悉柴松海的同事和乘客都知道，
在多年运行中，他始终把乘客放在心上，
把服务做到细节里。看似琐碎的日常细
节里，满满都是他对乘客的真诚与贴
心。柴松海说：“公交车是大家出行的依
靠，我们多一分细心，乘客就多一分安
心；多一点热心，车厢就多一分温度。”

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 马丙政 通讯员 张佳佳）

本报3月12日讯“太感谢李师傅
了！电脑里存着我的毕业论文初稿和实
习报告，再过两周就要提交了，要是丢
了，我这几个月的心血就全白费了！”10
日下午，在青岛城运控股公交集团隧道
巴士隧道 1 路公交场站，在读大四的小
王紧紧握住驾驶员李培波的手连声道
谢。这暖心一幕，源于前一天的一次细
心巡检。

9日上午11时许，李培波驾驶隧道1
路车由山东科技大学发往青大附院江苏
路。车辆抵达终点站、乘客陆续下车后，
他照例进行车厢巡检，在后排靠窗座位

发现一个黑色电脑包。他小心打开发现
里面装有一台笔记本电脑、一个 U 盘、
一本学生证以及几本专业课本。“看学生
证是山东科技大学的学生，孩子丢了电
脑肯定急坏了！”李培波心里想。在跑完
当日上午的运营班次后，他第一时间将
电脑包送至山东科技大学停车场，并将
捡包的情况详细告知当班的“青岛巴士
管家”时吉建。

时吉建根据学生证上的信息，迅速联
系到小王所在学校的学生处，通过辅导员
辗转找到了正焦急万分的小王。此时，小
王正沿着公交路线一路往回寻找。接到

电话时，她激动得声音都在发抖。
据小王介绍，当天她乘坐隧道 1 路

车前往市区参加实习单位的面试，下车
时因赶时间，不慎将电脑包遗落在座位
上。“电脑里不仅有即将提交的毕业论文
初稿，还有实习期间整理的调研数据和导
师批改的课程资料，这些都是我几个月的
心血。要是找不回来，不仅毕不了业，实
习考核也会受影响。”小王说，“特别感谢
驾驶员李培波的细心和负责，也谢谢公交
集团给我们学生带来的安全感！”

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

青科大原创AI动画短片
入围戛纳人工智能电影奖

本报3月12日讯 近日，由青岛科
技大学传媒学院（出版学院）师生团队
原创打造的AIGC木刻动画短片《僧珉
楚》，成功入围戛纳人工智能电影奖。
这是青科大学生作品首次入围全球AI
影视与创意领域的顶级专业赛事，实
现学校学生作品在国际高水平电影节
展中的全新突破。

据介绍，戛纳人工智能电影奖是
全球首个专注于人工智能与影视、广告
创意深度融合的国际顶级奖项，自2024
年5月起与戛纳电影节同期举办，现已
成为全球AI创作领域规模最大、专业性
最强、影响力最广的权威平台之一。该
奖项聚焦AI在电影、动画、广告、MV等
领域的突破性应用，评委由国际影视、
广告与科技界专家组成。

《僧珉楚》作为国内首部 AIGC 木
刻风格动画短片，由青岛科技大学传
媒学院（出版学院）师生倾力创作。主
创团队以严谨的创作态度、前沿的技
术探索与深厚的文化自觉，共同完成
了这部兼具东方意境与国际表达的AI
动画作品。影片改编自中国经典志怪
小说集《稽神录》，以僧人珉楚的奇幻
际遇展开叙事，将东方因果哲思、人性
叩问与传统木刻版画美学融为一体。
全片依托AIGC技术实现全流程创作，
以科技赋能传统文化新生，展现出鲜
明的中国美学气质与前沿创作水准。

青科大传媒学院（出版学院）将继
续扎根文化沃土，聚焦数字创意前沿，
培育更多优秀原创作品，让中国故事
在国际舞台持续绽放光彩。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 董真）

老人突晕厥 司机上演“七分钟救援”
青岛城运胶州公交驾驶员柴松海紧急救助突发急症乘客

柴松海冷静施救。视频监控截图

“要是找不回来，我就毕不了业了！”
大四学生乘公交不慎遗失电脑 驾驶员爱心接力快速送回


