
正月里，糖球甜香飘满青岛老城，
大鲍岛红灯高挂，青岛萝卜·元宵·糖
球会人潮涌动，年味浓郁。毗邻会场
的中山路地铁站，单日最高客流突破
10万人次，较平日增长近10倍，刷新
历史客流纪录。各岗位50余名工作
人员全天坚守，全方位护航出行平安。

提前预判增加人手

春节期间，青岛地铁提前预判客
流较为集中，除站务人员增加支援人
手外，还增加 AFC/扶梯、风水电、站
台门和通信等专业保障人员，车站全
天保证有 50 余名不同专业的人员进
行全方位立体保障，其中关键点位的
12 人组成的保障小队更是被大家亲
切地称为“糖球十二卫”。

“乘坐1号线的乘客，请从此处进
站。”值班站长夏金涛手持扩音器，声
音已有些沙哑。从初一到初五，他一
直坚守岗位。初六凌晨，他出发赶到
外地为亲友当伴郎，来不及休整，便连
夜驱车返程，初七又准时出现在岗位
上。“答应了兄弟们要扛起责任，就不
能掉链子。”角色转换间，是地铁人刻
在骨子里的担当。关键时刻冲得上
去，源于日常班组建设文化的浸润，正
是这种“平时看得出来、关键时刻站得
出来”的氛围，让每一位员工在面对急
难险重任务时，都能毫不犹豫地扛起
责任。

在中山路站，这样的故事并非个
例。面对“春运叠加糖球会”的双重考

验，“糖球十二卫”们主动放弃轮休，在
出入口、闸机、扶梯等关键点位值守引
导。数据显示，自糖球会开幕以来，这
12 人每个人的累计保障时长均超过
84小时。数字无声，却丈量着每一份
坚守的温度。

服务驿站让出行更暖心

“姑娘，请问去南会场的路怎么
走？”“奶奶，您从这个 D 出入口出站
就到了，我再给您一份糖球会的游览
图带着。”服务驿站前，工作人员牛一
迪正耐心解答指引。这个春运，中山

路站创新设立的“糖球盛会服务驿站”
成了广大乘客的“百宝箱”，多语种翻
译机让外国友人可以顺利地咨询；保
温壶里的热水驱散寒意，轮椅、医药箱
和幸福百宝箱随时待命，更有“万向
轮”便民行李车和打包绳，帮拎着年货
的乘客轻松进站。

同时，细心的乘客还会发现，站台
一角多了些座椅——这是专门开辟的

“便民休息区”，老人、孩子可以坐下歇
歇脚。更让人心头一暖的，是那些为糖
球会“量身定制”的服务，担心竹签扎伤
或戳破垃圾袋？车站特意在站厅、站台
设置了专用收纳桶，桶身贴着醒目的“糖

球竹签专用收纳”标识。“本来还担心竹
签没处扔，没想到地铁站想得这么周
到。”一位牵着孩子的妈妈点赞道。

硬核改造为顺畅出行“加码”

“今年进出闸机顺畅多了。”经常
坐地铁的市民李先生发现，中山路站
的闸机变多了，布局也更合理。为应
对大客流，青岛地铁提前研判客流情
况后，AFC 维保专业将出站闸机由 5
台增至7台，并优化布局，扩大出站通
行区域，实现快速分流、顺畅出站。客
流集中时段，如厕需求尤为突出。车
站维保专业提前对中山路站女卫生间
进行升级改造，新增多个厕位，服务能
力提升50%，并安排专人定时保洁、随
时清理。结合大鲍岛“日逛市集、夜赏
花灯”的特色，车站还更新完善了周边
导向标识，会场分区、卫生间位置一目
了然，让乘客出行更省心。

硬件升级同时，软服务同样未雨绸
缪。春运前，车站便开展了多场景实战
演练，一遍遍磨合，只为协同更默契。
员工培训覆盖服务礼仪、安全规范、糖
球会会场路线等，人人争作“活地图”。

这个春节，青岛地铁中山路站用
一个个微小的细节，串起乘客的顺畅
出行，他们用无声的守护，让每一趟奔
赴烟火的旅程，多了一份安心与惬
意。而这一切，离不开青岛地铁长久
以来对班组建设的深耕细作。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中

本报2月27日讯 2026年青岛萝
卜·元宵·糖球会的快乐停不下来。自
2月17日（正月初一）大鲍岛时尚国潮
会场启幕以来，这片百年里院成为青
岛年味顶流打卡地，花灯如昼、鼓乐喧
天，市民、游客来此逛市集、看演出、玩
非遗、赏灯影，在民俗与新潮碰撞中感
受别样年味。这份新春热闹还将持续
加码——2月28日（正月十二），海云庵
传统民俗会场正式开街，为期5天的元
宵嘉年华将把青岛的民俗年味拉满。

2 月 28 日当天，海云广场将上演
“潮趣闹元宵 团圆聚海云”开街仪式，
一场满是传统文化特色的演出拉开会
场序幕，鼓乐声声、民俗纷呈，把元宵
的喜庆氛围拉到顶点。海云庵的演出
是糖球会重头戏，传统非遗与新潮国
潮同台，老少皆宜，各有精彩。在灯彩
闹春·元宵喜乐会板块，搭建起全民参
与的文化大舞台，青岛本地优秀文艺
骨干轮番登台，唱跳、民乐等样样有。
在“国风夜海云”国潮时尚演出板块，

国风民谣歌手、摇滚乐队、说唱艺人、
流行乐表演者同台献艺，把青岛本土
韵味和元宵喜庆揉进多元音乐风格。
市民、游客来海云庵·传统民俗会场，
还可以亲手体验非遗的魅力。

海云庵传统民俗会场以糖球广
场、嘉禾路、遵化路为核心，打造五大
主题市集，将糖球、美食、萝卜、好品、
非遗手作“一网打尽”。在位于糖球广
场的糖球展销区，各种口味的糖球扎
堆，经典山楂、花式水果、创意夹心，满

满都是童年的味道；在嘉禾路中段、遵
化路中段的特色美食展销区，青岛本
地特色小吃、各地风味美食齐聚，逛累
了来上一口，暖胃又暖心；在嘉禾路东
段的萝卜展销区，新鲜水灵的萝卜清
甜解腻，是逛吃的最佳搭配；在嘉禾路
西段、遵化路南段的好品优品展销区，
本土好物、精选优品聚集，是伴手礼的
好选择。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 张琰）

本报2月27日讯 大鲍岛会场催
热春节民俗游，28 日，2026 年青岛萝
卜·元宵·糖球会海云庵会场启动，5
路公交线因其独特走向，成为串联大
鲍岛与海云庵两大核心会场的“黄金
纽带”。27 日，记者从公交市北公司
获悉，5 路公交从运力保障到站点服
务、从车厢布置到细节便民，正以全新
姿态做足准备，将载着市民穿梭于百
年里院与糖球广场间，重拾记忆中的
老青岛年味。

在青岛，如果要在公交车中选出
一条最具“年味”的线路，很多老青岛
人会投 5 路线一票。这条由“胜利桥
停车场”发往“铁路青岛站兰山路”的
线路，不仅是城市交通的大动脉，更是
一部流动的城市记忆簿。它途经的海
云庵会场，是青岛糖球会的发源地；它

所穿行的胶州路、中山路，如今正是大
鲍岛会场的核心腹地。早在2022年，
驾驶员们就利用休息时间打造了“糖
球会”主题车厢。车内张贴着往年糖
球会盛况的老照片，扶手上挂满了红
彤彤的冰糖葫芦挂饰。车上还贴有附
带了二维码的“历史典故”，乘客只需
扫一扫，就能在通勤路上了解海云庵
糖球会数百年的文化传承。

“那时候虽然不能亲自去逛，但一
上5路车，看到那些糖球和年画，心里
一下就热乎了。”回忆起当时的场景，
老乘客华女士依然感慨万千。那时的
5 路车，就像是一座移动的民俗博物
馆，在特殊时期守住了岛城人民的年
味记忆。

如果说渊源是温情铺垫，那么今
年的5路公交则在用实际行动承担起

双会场“摆渡人”的重任。2026 年会
期不仅时间长，规模也更大。为应对
客流压力，公交市北公司提前启动应
急预案。糖球会期间，5 路线将全面
加密班次。特别是在早晚高峰以及节
会期间的午后、傍晚游玩黄金时段，发
车间隔将大幅缩短。调度室的大屏
上，实时监控着胶州路、杭州路等关键
节点的客流数据，一旦发现客流积压，
立即启动“灵活调度”。

此外，场站内还专门准备了多部
机动车，组建起“糖球会应急保障车
队”。针对交通调流情况，5路公交车
也及时调整了运行路线。原行驶胶州
路的线路，临时改由沧口路、济南路绕
行，虽然路线稍有变化，但在潍县路增
设了临时站点，确保市民依然能够就
近下车，步行几分钟即可抵达大鲍岛

的核心区。
针对糖球会期间市民的特定需

求，5 路车开启了“车厢服务再升级”
行动。驾驶员姜靓在车厢内，配备了
一个便民服务角。这个角落，被乘客
亲切地称为“逛会百宝箱”。由于糖球
会上少不了吃糖球、吃烤肉、逛小吃，
手上难免会沾上油渍或糖渍。考虑到
这一点，姜靓特意在便民角增配了湿
巾和塑料袋。海云庵糖球会期间，该
公司“青岛巴士”志愿服务团队将设置

“暖心志愿服务岗”。“青岛巴士”志愿
服务团队大队长赵晓丽表示，从早上
第一班车到晚上最后一班车，只要还
有乘客，他们就会坚守在岗位上，用一
句句暖心的指引，为市民开启一段舒
心的民俗之旅。（青岛晚报/观海新闻/
掌上青岛记者 徐美中）
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单日客流突破10万人次刷新纪录
民俗活动带“火”地铁客流 中山路站较平日增近十倍 增加人员、闸机

地铁中山路站刷新客流纪录。地铁供图

流动“民俗博物馆”承载最浓岛城年味
从大鲍岛到海云庵 一条公交线上的“糖球会”记忆

青岛糖球会持续点燃年味

海云庵传统民俗会场今日“接棒”


