
春节越来越近，大街小巷张灯结
彩，空气里弥漫着团圆前的喜悦与忙
碌。在青岛城运控股公交集团崂山巴
士第五分公司，来青工作才一年的
212 路驾驶员高耀华，除夕当天将坚
守岗位，护航万家团圆。

高耀华今年 48 岁，河北武安人。
2025年 4月通过社会招聘成为 212路
线的一名驾驶员。此前，他在武安市
公交行业工作了四年。“在武安时，春
节排班我就经常值除夕。”高耀华一边
检查轮胎气压一边告诉记者，公交行
业特殊，越是节假日越不能停。虽然
来青还不到一年，但高耀华已适应了
212路线的运行节奏。这条线路穿越
老城区，连接多个居民区并串联起抚
顺路批发市场、海泊河早市、十五大街
市场等共计39个站点，高峰期客流总
是满满当当。虽然才来不到一年，但
沿线哪个路口容易拥堵、哪个站点老

人多需要多停会儿，他已经了然于心。
问起今年除夕值班的事，他说：

“很多年轻同事孩子还小，老家在外地
的也想回去看看。我情况特殊些，虽
然家在外地，但过年跑末班车习惯了，
我来值班挺好！”对高耀华而言，除夕
与平日一样，他要提前到岗，仔细做好
车辆“三检”——检查轮胎、机油、灯
光；清洁车厢，做好消毒；准点发车，礼
貌服务每一名乘客。当天下午 3 时，
当大多数人回到家中开始张罗年夜饭
时，他要手握方向盘，穿行在街道上。

“那个时间点，路上的车会少很多，但
坐车的人，每一个都可能有特别需
要。”高耀华说，越是这时候，越要把车
开稳当，服务更周到些。

除夕夜的末班车结束在晚上近
11 时。高耀华说：“自己其实不孤
单。手机可以视频，跟家里人说说
话。跑车时，乘客上车道一声‘师傅过

年好’，就是最好的陪伴。”
高耀华八十岁的母亲需要照料，

妻子靠打零工补贴家用，大儿子24岁
去年刚毕业参加工作，小儿子正在读
高二。生活的重担，他默默地扛在肩
上。“青岛人热情，虽然开车时间不长，
但很快就和线路上的乘客成了朋友，
大家也格外喜欢我这个外地口音的司
机。”高耀华告诉记者，他租住在单位

对面的居民楼里，下班时会不时和家
里人视频。

当记者询问他的新年愿望，他想
了想说：“最大的愿望就是家里人都平
安健康。希望大儿子工作能够稳定，
小儿子学习上加把劲、考个好大学。”
虽然春节不能回老家团圆，但青岛这
座城市给了他许多温暖。“公司对家在
外地的职工很照顾，节后可以调休回
家。同事们也很热心，常问我有没有
什么困难。”高耀华说，“乘客们也很友
善，有时候上车时会特意说句‘师傅辛
苦了，过年好’。这些点点滴滴，都让
人心里暖和。”高耀华告诉记者，来青
虽然还不到一年，但青岛让他找到了
家的感觉。

今年除夕夜，公司为他这样的外
地驾驶员准备了暖心年货。除夕夜值
守后，大年初一他将继续在岗位上服
务市民出行。
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力全开：岗位“守岁”祝福马年马
今年 24 岁的杨子怡来自甘肃兰

州，2023 年进入青岛地铁，目前是地
铁李村站的一名站务员。入职以来，
每年春节她都选择坚守岗位，把回家
的机会留给同事，把团圆留给乘客。

12 日下午，记者来到地铁李村
站。这里是2号线和3号线的换乘站，
站内客流较大。杨子怡在站内巡视
着，每当有列车即将进站，她都会在
门口维持秩序暖心提醒。杨子怡告
诉记者，为全力保障春运旅途便捷顺
畅，2月 12-14日（腊月二十五至二十
七，共 3 天）、2 月 21-23 日（正月初五
至初七，共3天），青岛地铁1、3号线首
车时间提前、末车时间延后，同时8号
线将在早间 5:20 及夜间 23:00 各增开

直达列车1列。其他线路各站首末车
时间保持不变。面对大客流，杨子怡
和同事们都有了丰富经验。

学习轨道交通专业的她，毕业后
进入青岛地铁成为一名站务员。从
2023 年入职以来，每年春节，她都是
在岗位上度过。今年春节，她将依然
坚守岗位。“父母也都非常理解，地铁
全年不停，需要有人在岗位上服务
大家出行。”杨子怡语气平静，眼里
带着笑意。李村站是青岛地铁的客
流大站，春节期间探亲、购物客流交
织，站务员的工作节奏并不比平日
轻松。引导客流、解答问询、处理突
发情况……杨子怡在站厅与站台之
间穿梭，日均步数从没低过两万步。

同事们说，杨子怡话不多，但干
活利索，对乘客格外有耐心。有老年
乘客不会用自助售票机，她蹲在旁边
一步步教；有带小孩的家长手忙脚
乱，她主动上前搭把手。

“从正月初二开始，走亲访友的
市民增多，叠加旅游客流，我们要时刻
关注站上情况。”杨子怡告诉记者，除夕
夜她会和父母视频聊天，远在兰州的父
母早已习惯了女儿“春节不归”的节奏。
视频通话里，母亲总是叮嘱她多穿点、别
饿着，父亲则把家里的年货一一举到镜
头前给她看。“他们说兰州下雪了，羊肉
煮好了，等我回去再补一顿。”杨子怡
顿了顿，“那我就欠家里一顿年夜饭，
等节后还。”

清晨5时20分，天未破晓，城市逐
渐热闹起来。60 岁的环卫工王树学
已整理好衣装，拎着清扫工具走出家
门。因儿子在青岛定居，他与老伴五
年前从临沂市临沭县迁来，成为这座
城市的“美容师”。今年除夕，他将和
往常一样在岗位上坚守。

每日清晨，王树学总会准时出现
在市北区一段约两公里的街道上，开
始一天的工作，直至傍晚 6 时。“过年
期间，街道更需要保持干净。”他一边
清扫夜间飘落的枯叶，一边平静地
说。春节期间的环卫工作，比平日更
为繁重。错埠岭永吉路周边小区与街
道人流量大，他每日需完成四至五轮
全面清扫，比平时多出一到两轮。从
早到晚，除了午间稍作休整，几乎都在

路上。
休整时他有一个暖心的去处：每

天上午，完成第一轮清扫后，王树学都
会走进附近的公交崂山五分公司爱心
候车室。这里春节期间照常开放，里
面备有电子血压计、急救药箱、热水
壶、微波炉等设施。“春节我们特别加
强了服务，确保环卫工人等户外工作
者可以随时进来休息。”公交崂山五分
公司工作人员表示，爱心候车室已开
放多年，环卫工人、户外工作者和候车
乘客，都可以进来歇脚、喝水、取暖。

现场，王树学接了杯热水，在窗边
坐下，轻轻舒了口气。“每天来这儿休
息几分钟，就像在街头的‘家’。”他说，
这里的细微关怀让他感受到城市的温
度：“我们的工作很普通，但大家都记

得我们、尊重我们。”
王树学和土地打了一辈子交道。

2020年和老伴来青后，闲不住的他干

了一段时间的垃圾跟车员，随后转为
了环卫工。每天步行上万步清扫街面
垃圾。平时，王树学赚的钱都交给老
伴，攒起来留给孙辈。问及新年愿望，
老人搓着冻红的双手说：“希望家人健
康平安，儿子儿媳工作别太累，孙辈快
乐长大。”停顿片刻，他补充道：“也希
望市民更加注重环境卫生，不要随手
扔烟头。如果大家都能爱护环境，我
们的工作会轻松安全许多。”

在这座城市里，无数如王树学一
样的环卫工人，于春节期间默默坚
守。他们以朴实的劳动守护着城市的
整洁，而城市也以各种方式回馈以尊
重与关怀。节日期间，岛城有上万名
环卫工人坚守岗位，他们中许多人来
自外地，却把这里当成了第二故乡。

地铁站里的春节
她连续第三年春节坚守岗位 服务延时运行

街道上的春节
环卫工在青过除夕 新年希望孙辈茁壮成长

公交车上的春节
来青第一年他除夕在岗，希望儿子高考成功
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杨子怡春节期间将坚守岗位。

王树学除夕将坚守岗位。

来青不到一年，高耀华就坚守除夕末班车。


