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除夕夜“姐妹班”驾驶员温情交接
2路公交“80后”司机护送末班车乘客“00后”驾驶员运输马年首行人

背包错拿、现金遗落、跨城联动，铁路员工倾力相助“完璧归赵”

三笔“万元现金”上演别样归途

本报2月 12日讯 今年除夕夜 10
时50分，2路公交末班车将准时驶出金
坛路场站。驾驶座上，“姐妹班”驾驶员
班长刘海磊目光如常，这将是他第六次
在除夕夜握紧方向盘，把最后一批乘客
平安送达。同一时刻，班组新成员“00
后”驾驶员刘佳伟已在家中调好闹钟，
他将在五小时后驾驶马年第一班车驶
向黎明。

坚守除夕夜最后一班岗

自1978年组建以来，青岛公交2路
线上的“868姐妹班”起初是清一色的女
性驾驶员团队，以细腻、温馨的服务成为
城市流动的风景线。随着时代发展与
人员更迭，男驾驶员陆续加入“姐妹班”。

除夕夜10时20分，2路驾驶员刘海
磊可以在职工休息室看一会儿春晚，然
后前往场站检查车辆，准备运行2路公
交末班班次。自从2路“姐妹班”成立以
来，每逢节假日、除夕夜等末班车都是
868 班组来开，作为 868 姐妹班新任班
长，1989年出生的刘海磊又一次主动请
缨，坚守除夕夜最后一班岗。

“第一次发除夕末班车，是跟着师
傅一起。师傅董文香获得过多个国家
级、省市级荣誉。”提起董文香，刘海磊
非常骄傲地说：“师傅坚守了三十多年
的除夕夜末班车，我作为她的徒弟，更
要将这份精神坚守下去，站好每个岁末
的最后一班岗，确保将每一位乘客安全
送回家，不辜负师傅对我的期望。”年夜
饭在老一辈眼中是除夕夜的头等大
事。但刘海磊的父母和妻子都知道他
工作的特殊性，也都非常支持他。作为
提供公共交通服务的一线人员，刘海磊
打心底里感激父母和妻子对自己的理
解与支持。“收完最后一班车，回到家已

是凌晨1时。最开始的两年，家里人会
一直等到我下班才入睡，现在虽然不会
一直等着，但也会给我留好饺子。”刘海
磊表示，正是家人给的动力和支持，才
能安心地开好车。

对于刘海磊来说，虽然除夕夜的末
班车上乘客没有往常多，但能护送乘客
安全到达目的地，看到市民乘客脸上的
快乐笑容，就是“公交人”最好的“年夜
饭”。营运中，刘海磊始终保持平稳驾
驶，不管站台候车乘客多少，他每到一
个站点都会规范进站甚至多等一下，以
免落下赶车乘客。

一场未见面的温暖交接

除夕夜 11 时 40 分许，刘海磊将驾
驶车辆回到场站，仔细检查完车容车
貌、车辆机件等设施设备，确保次日车
况良好，出车顺畅，一套工作流程下来

已近零点。离开前，刘海磊会特意给班
组成员刘佳伟发微信叮嘱：“佳伟，发车
前重点检查暖风和除霜。首班车稳字
当头，站台多停两秒让老人坐稳。”另一
边，大年初一凌晨 3 时 30 分，868 号车

“姐妹班”新成员刘佳伟将到岗。作为
一名“00后”驾驶员，他将第一次驾驶春
节头班车。

“头班车乘客很多是赶早去拜年
的 ，让他们一出门就感受到节日温
暖。”刘佳伟要仔细地检查了轮胎、发
动机、雨刮、转向灯。一切检查无误
后，刘佳伟会开始打扫车厢卫生。新
年第一天，他要确保以更整洁车厢环
境迎接乘客。

2路车由金坛路发往西镇站，线路
覆盖青岛老城区，途经 34 个站点——
青岛火车站、中山路、栈桥、大鲍岛休闲
文化区、台东等多个客流量大的地方。
刘佳伟将车开得很平稳，并时刻观察乘

客情况。斑马线时礼让行人，进站时减
速，离站时不忘观察站内情况，避免漏
下赶车的乘客。

多年来，公交 2 路 868 号车“姐妹
班”班组保持着安全行车零事故、服务
投诉零纪录的优异成绩。车厢内常
备便民袋、爱心伞等物品，针对不同
乘客群体总结出特色服务法。从刘
海磊到刘佳伟，从除夕末班车到正月
初一首班车，这场交接不仅是时间上
的接力，更是服务精神的传承。刘海
磊感慨道：“佳伟虽然年轻，但能主动
承担大年初一头班车的营运任务，让
我看到了年轻人的责任和担当。我
们这条荣誉线路的服务精神，正是这
样一代代传下去的。”随着刘佳伟这
样的年轻力量加入，这条荣誉线路正
焕发新活力。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 摄影报道）

本报2月12日讯 一趟趟列车满载
旅客返回家乡、一次次细致周到的暖心
服务、一句句沁人心脾的温馨问候……
在无数铁路人坚守和奉献中拉开了
2026 年的春运序幕。中国铁路济南局
集团有限公司青岛客运段的乘务人员
用心接待每位旅客，用情服务返乡游子，
用心血汗水绘就美好出行的春运温馨
画卷。

12分钟寻回两万元现金

9日13时55分，青岛开往宜昌东的
G1998次列车即将到达驻马店西站，旅
客阚先生焦急地找到列车长刘文华。

“我的背包不见了，里面装着现金。”“先
生您别着急，我马上去寻找。”刘文华在
听到阚先生描述情况后，立即询问车
厢、席位和行李存放位置。由于列车即
将到达驻马店西站，乘降旅客较多，她
一边安排乘务员做好乘降组织，一边与
乘警共同到4号车厢查找。

通过查找4号车厢5D座位前后、行
李架、大件行李处等处，在5D座位前方
发现了一个黑色背包与阚先生描述外
观样式十分相近，询问周围旅客后无人
认领，于是刘文华立即让阚先生辨认，通
过核对包内物品发现并不是他的背包。

此时，列车即将进入驻马店西站站
台，刘文华立即使用终端信息对前后旅
客排查，并锁定了疑似拿错背包的旅
客。由于下车人数较多，无法在车厢内
逐个辨认，刘文华立即联系车站，并将旅

客乘车信息、遗失背包特征等情况告知
车站，请求车站共同帮助寻找。14时06
分，列车驶入驻马西站，列车长与车站工
作人员交接，按照相关信息，车站工作人
员迅速调取车站监控视频，通过背包特
征查找，同时出站口工作人员加强遗失
物品宣传，认真核对出站旅客信息，最终
在大家齐心协力配合下，在出站口找到
了错拿背包的旅客。14时20分，G1998
次列车刚驶出站台，刘文华接到阚先生
电话，称在站、车工作人员的帮助下，错
拿背包已经寻回，并在站台上更换。经
过核对，阚先生包内的2万元现金分文
不少。12分钟内，站车紧密配合，迅速
将阚先生被错拿背包完璧归赵。

多方联动帮失主找到背包

6日21时05分，青岛客运段值乘的
上海虹桥至济南西的D2122次列车终到
时，乘务员单涌杰和乘警丛林在巡视车
厢时，在8号车厢行李架上，发现了一个
被遗忘的黑色双肩背包，乘务员立即报
告列车长杨彪，并将背包拿至餐车清
点。在乘警丛林协助下，杨彪清点发现
包内装有1万元现金、一台笔记本电脑、
一台平板电脑和十余张银行卡，价值近3
万元。此时，站台上旅客已经寥寥无几，
为了更快找到失主，杨彪与乘警对背包
反复检查搜索，不放过任何一个夹层和
缝隙，终于在夹层口袋中找到一张单据，
上面印有姓名和联系方式，通过终端机
乘车信息的比对，终于找到失主刘先生。

杨彪立即联系刘先生，告知其背包
遗失在列车上，并与刘先生约定将背包
交接给济南西站，由济南西站工作人员
转交。当日 23 时 05 分，杨彪接到刘先
生电话，称已经从济南西站领取到背
包，包内物品完好无损，对列车工作人
员的热情帮助表示感谢。

万元现金坐着火车归还

11日15时35分，G975次列车刚在
神农架站停车，列车长袁笑坤在立岗时
接到客服工单提示，旅客黄女士 15 时
18分在保康站下车时，不慎将装有1万
元现金的手提包遗忘在列车上。袁笑

坤第一时间联系黄女士，仔细询问手提
包的样式和乘车位置，让其耐心等候。
15时 38分，G975次列车从神农架站开
车后，袁笑坤第一时间会同乘警刘振宗
前往7号车厢16F座位查找。通过对座
位附近的行李架、前后座椅等多处位置
详细查找，终于在座位下方角落里找到
样式相似的手提包。经与周围旅客确
认无人认领，她便将手提包拿到餐车，
与黄女士通过电话核对，确认无误后约
定在前方巴东站交给车站，由车站尽早
安排列车送回保康县站。

16时01分，袁笑坤将手提包交给巴
东站值班员，嘱咐其选择尽早列车转送回
去。当日晚间，黄女士联系袁笑坤称手提
包已经领取，包内1万元现金分毫不差，对
列车工作人员拾金不昧精神表示感谢。

从 G1998 次列车疾驰中的 12 分钟
紧急联动，到D2122次列车终到后不放
弃的细致查找，场景不同，但铁路工作
人员那颗“急旅客之所急”的心却始终
如一。前者争分夺秒，守护的是一对新
人即将开启的幸福；后者耐心负责，守
护的是一位游子的事业与家庭的期
盼。无论是旅途中还是旅程后，这份守
护始终在线。春运归途，人潮熙攘，这
些悄然发生的小事，如同冬日暖阳照亮
返家归途，时时温暖着每位归家的旅
客。高铁飞驰，载着无数人的团圆梦、
幸福梦，铁路青年们坚守岗位，辛勤奉
献，给予旅客们最踏实的安全感和幸福
感。 （青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 通讯员 翟祚珩 邢伟）
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““0000后后””驾驶员刘佳伟正月初一将开首班车驾驶员刘佳伟正月初一将开首班车。。““8080后后””驾驶员刘海磊除夕夜开末班车驾驶员刘海磊除夕夜开末班车。。


