
每天忙碌8到10小时，档期已排满
青岛市爱心大姐服务有限公司保洁员王立言“冲刺”年关
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本报2月12日讯 新春将至，年意
渐浓，环境卫生保障工作已全面进入“春
节护航模式”。为让全市人民在干净、整
洁、舒心的环境中欢度丙午马年春节，
市、区两级环卫部门早部署、精作业、全
保障，以高标准、细举措筑牢新春洁净底
色，传递浓浓年味与暖意。

全市环卫作业单位严格标准，精准
施策，密切关注天气变化，抓住气温回升
的有利时机，对主次干道、关键通道、重
点区域及窗口地带进行全方位、高频次
的机械化联合洗扫，保持路面干净整
洁。同时，对公共厕所、垃圾收集站、果
皮箱等环卫设施开展全面清洗和消毒，
确保设施干净、无异味、周边无垃圾堆
积。结合春运返乡和来青游客人流预
测，提前筹划，合理调配清运车辆与人
员，优化收运路线，落实定时收运、密闭
运输、车走地净等要求，保障节日期间城
乡生活垃圾及时清运。

随着市民采办年货需求增加，台东

商圈、李村商圈、李村大集等区域人流量
与垃圾量同步上升。环卫部门动态调整
作业方案，采取“定人、定岗、定责”机制，

增派保洁人员、延长作业时间、提高清运
频率，确保商圈及集市周边环境整洁有
序。同时，严控工地周边、商贸物流沿线

道路污染，加大巡回保洁力度；组织力量
对背街小巷、老旧小区周边等卫生死角
开展全面排查与清理，实现全域环境整
洁清新。

在全面提升环境卫生品质的同时，
环卫部门将安全生产摆在首要位置。开
展环卫行业春节安全专项检查，围绕垃
圾收集、转运、处置及公共厕所等重点场
所与作业设备，全面排查用水、用电、防
火、防滑等方面安全隐患，及时落实整
改。结合冬季天气特点，加强对一线作
业人员的安全教育和防寒保障，做好车
辆维护和消防器材检查，确保节日期间
环卫作业安全、平稳、有序开展。

扮靓城市迎新春，洁净平安过大
年。岛城全体环卫人将持续以精细化作
业、全天候保障，守护这座城市的整洁与
温暖。让我们携手同心，共同营造文明、
祥和、美好的节日环境。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
陈小川 通讯员 宿栋方 于浩）

清晨7时许，当整座城市刚刚苏醒，
青岛市爱心大姐服务有限公司的保洁员王
立言已经背上包，拎着一个大水桶，匆匆走
出位于西镇的家。桶里装着擦玻璃器、长
杆刮板、抹布、洗洁精等物品，是他出工的
全部装备。他当天上午的目的地是位于
九水东路的龙樾湾小区，小区一户人家等
着他用双手拂去旧尘，“擦亮”新年。

他是经验丰富的男保洁

上午 8 时，王立言准时到达客户
家。“大姨您好，需要我干点什么？”询问
客户需求后，他麻利换上围裙，奔着客厅
那扇灰蒙蒙的窗户而去。他的工作，就
从这扇窗的玻璃开始。

他将擦玻璃器浸入水桶，熟练控制着
湿度，随后将刮板贴上玻璃稳稳刮动起
来。他告诉记者，擦玻璃器沾水太少擦不
净，沾水太多易造成污水滴到楼下的情
况，引发邻里矛盾。“掌握好这个度，要凭
经验和手感。”一扇约4平方米的窗，他里
外刮两遍，用时10多分钟。当最后一块水
渍被抹布收走，窗子变得锐化光鲜。

转战厨房，擦油烟机是“硬仗”。王
立言在油烟机表面喷上碱水，油污在他
耐心擦拭下逐渐瓦解。擦完油烟机，他
又用干净抹布将壁橱面擦了一遍。“顺手
的事，这样厨房更亮堂。”擦拭卫生间瓷
砖、全屋地板，王立言的动作沉稳、连贯，
没有“废招”。“保洁看起来是个体力活，
但想干好不能靠蛮力。比如擦油污的碱
水比例怎么调，怎么保证窗外的擦玻璃
器不掉等等，都有门道。”王立言说，这都
需要多动脑总结经验。

中午，90多平方米的房子焕然一新。
客户验收后，连声点赞道谢。王立言边收
拾工具边憨厚地笑了。他并未停歇，背起
背包，拎起大桶，赶往下一个客户家。

年过半百给妻子当“学徒”

王立言是日照市莒县人，1996年来到
青岛。30年来，他在饭店打过工，夜市摆
过摊，也推销过旅游产品……他的打拼
经历犹如一部微缩的进城务工者奋斗史。

网购兴起，实体小买卖日益艰难。
2018 年，年近半百的王立言，需要重新

寻找方向。“我决定跟着对象学干保洁，
踏踏实实挣个辛苦钱，也挺好。”他静下
心来，重新做起“学徒”。“手上功夫”练得
差不多了，实际工作中，王立言还会遇到
一些尴尬事。比如，承接公司的保洁工
作，他在进女卫生间前，需要再三确认里
面是否有人，他会有点不好意思。“还有
一些客户初次见面，看我是个男的，会担
心我没有女保洁员仔细。”他用行动慢慢

“擦拭”刻板印象，“其实不用想太多，只
要活干得好，自然能赢得信任。”

从去年12月至今，王立言和妻子又
忙得脚不沾地，一天干 8到 10小时是常
态。如果只是擦玻璃，一天能辗转两三
家客户；若是包揽全屋保洁，则可能五六
个小时全扑在一户人家。俩人常是白天

见不到面，夜深了才能回家，随便煮一锅
面条，边吃边聊。干保洁多年，王立言和
妻子都有腰肌劳损的毛病。干完一天
活，躺床上翻身都得慢半拍。但第二天
一早，水桶一拎，俩人又铆足劲出门了。

他是青岛晚报的老读者

随着采访的深入，记者了解到，王立
言还是青岛晚报的老读者。读报的习
惯，从他上世纪90年代末摆地摊那会就
养成了。下午收摊，到报亭买份晚报翻
一翻，是那几年最松快的时候。后来报
纸改为早晨刊发，他就一早买。“青岛哪
里又要建楼、修路了，哪里又有好人好
事，我都是从报纸上知道的。”读着读着，

青岛在他心里不再是陌生的地方，他知
道这座城市每天都有普通人在做着平凡
却暖心的事。

30年来，从和妻子相互依靠到如今四
口之家，王立言没想过离开青岛去别处打
拼。“青岛气候好，风景好，这里的人特别
善良、热情。”他告诉记者，自己当年刚到
青岛，和妻子在西镇租房。遇上难处，本
地邻居都愿意搭把手。那时王立言就觉
得，青岛是个让人愿意待下去的地方。

如今外出干保洁，这份暖意还是常常
撞进他心里。绝大多数客户和气，进门递
杯热水，擦玻璃时叮嘱一句“注意安全”，
他都记着。“有位大姐，连着四五年腊月约
我上门擦窗，每次非留我吃饭不可。”王立
言说，至今想起这份盛情都觉得感动。

临近年根，王立言穿梭在一个个家
庭，也开始惦记自己的老家。“老家还有
80 多岁的丈母娘，盼着我们回家过年
呢。”他计划尽快忙完手中的订单赶回老
家，陪老人踏踏实实过个年。不出正月
还得赶回青岛，开始新一年的忙碌。“只
要肯出力，用心干，生活都有奔头，日子
过得越来越好。”王立言笑着说道。

年根保洁订单是平日两倍

“春节前大扫除是传统民俗。从去
年 12月底到今年 1月，公司的保洁订单
量是平日的两倍。以往客户下单后，通
常只需等一两天就有保洁员上门服务，
下单高峰季往往要等三五天甚至7天才
能被派单。进入 2 月之后，订单量会稍
有回落。”青岛市爱心大姐服务有限公司
总经理助理李斯文告诉记者，尽管近期
保洁服务价格略有上调，但如今大家的
生活、消费习惯有所改变，不仅是年轻
人，连很多老年人也都“想开了”，不再执
着于自己忙活。从订单需求来看，最受
欢迎的保洁服务是擦玻璃，其次是室内
深度保洁，排第三位的是清洗油烟机。

“每当临近春节，我们总会感觉人手
不足。”李斯文能感受到近年来保洁员群
体的变化趋势，如今四五十岁的保洁员
是主力，但该群体也逐渐有了年轻化趋
势，“有些公司甚至能招到90后保洁员。”

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
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岛城环卫进入“春节护航模式”
高频次机械化联合洗扫作业 全市干净整洁迎马年

王立言在清洁卫生间墙壁。

高频次的机械化联合洗扫，保持路面干净整洁。青岛城管供图


