
本报2月 10日讯 随着马年春节
临近，市北区港澳新城小区四号楼三单
元的高楼层居民们望着单元门前新安装
的电梯间，心里满是欢喜。早在2022年
大家就想装电梯，可因为各种误会，同意
的比例一直未达标。2025年9月，社区
民警张法猛得知这一情况后主动展开劝
说，解开了邻居们的心结。今年 2 月 9
日，电梯间开始安装作业，预计3月中下
旬新装的电梯就能交付使用。

老楼安电梯，意见难统一

2 月 9 日上午 9 时，记者在港澳新
城小区内看见，靠近浦口路的一幢七层
居民楼前，一台吊车伸出长臂，准备将
电梯间移到居民楼前的地基上。“预计
3 月中下旬就能交付。”项目负责人徐
增宝告诉记者，这也意味着，这个单元
的居民们上下楼不必再费力爬楼梯了。

“之前，很多人意见都不统一。多
亏了张警官跑前跑后协调，要不然，哪
能这么顺利。”家住七楼、今年 64 岁的
孙女士回忆了安装电梯的全过程：港澳
新城是建成较早的封闭式小区，居民楼
都没有安装电梯。20 多年过去，楼旧
了，居民们也上了年纪，上下楼变得非
常不方便。2022 年，眼瞅着越来越多
的老楼加装电梯，在孙女士居住的单
元，邻居们也开始商量装梯事宜。可
是，大家意见分歧较大，同意安装的户
数比例始终没有达到规定标准，邻居们
甚至因此闹起了别扭。

2025年9月的一天，孙女士看到青岛
市公安局市北分局台东派出所社区民警
张法猛经常在居民群里发布安全提示、反
诈提醒等信息。抱着试一试的心态，孙女
士添加了张法猛的微信，将装梯遇阻的情
况如数告知。次日，张法猛主动找到孙女
士面谈，当场答应她会试着协调此事。

民警劝说，解开居民心结

张法猛走访后发现，不同意见主要
集中在一楼和二楼。他先是敲开了一
楼一户居民的家门，发现对方竟是“老
熟人”：2025 年春天，这户居民曾向他
反映，自家院子里最近多了不少瓜皮果
壳，他怀疑是邻居扔进来的。当晚，张

法猛利用入户走访的机会，向周边居民
发放普法宣传单，从那以后，院子里的
瓜皮果壳不见了。“他一直很感谢我，也
记着我的帮忙，我就趁机和他聊起了装
电梯的事，慢慢展开劝说。”张法猛说，
他把楼上老人急盼电梯、上下楼不便的
实际情况详细告知，希望这户居民能多
体谅老年人的腿脚难处。经过耐心劝
说，这户居民最终表示，愿意支持邻居们
装电梯。

随着这户居民的同意，单元内同意

安装电梯的户数比例终于达到了规定
要求。尽管如此，张法猛并没有停下脚
步，而是继续入户走访。“大家抬头不见
低头见，都是多年的邻居，一定要把话
说开、把误会解开，这样日后相处才不
会有隔阂，也不会再为装电梯的事叨叨
不休。”张法猛说，他经过多次入户走
访、和居民面对面沟通后，终于找到了
矛盾的另一个关键点：此前单元组织安
装电梯投票时，存在一处流程瑕疵——
其中一户居民签名“同意”时，签字的是
房屋租客，而非房主本人，这一情况引
起了部分低楼层居民的质疑，觉得投票
结果不够严谨。

“当时这个小矛盾没有及时化解，
大家心里都有点别扭，慢慢就影响了邻
里关系，也耽误了装电梯的事。”了解问
题根源后，张法猛第一时间找到了那户
有质疑的居民，耐心倾听对方的想法，
细致解释当时租客签字的缘由，反复沟
通说明情况。经过真诚劝说，这户居民
的心结被彻底解开，也明白了当时签错
字并非故意为之。

2025 年底，电梯安装工人正式进
场，开始挖掘电梯基坑，随后逐步推进
各项施工工序。望着楼底热火朝天的
施工现场，高楼层的居民们满心期待。

“我这个年纪，能少走几个台阶，能省下
不少劲。”家住三楼、今年 93 岁的赵先
生感慨，小区对面就是海泊河公园，电

梯安好后，他也能经常下楼去公园逛
逛、晒晒太阳，不用再因为怕爬楼梯而
总闷在家里了。

警察“揽事”，赢得居民感谢

在港澳新城小区，共有 14 个条件
相同的居民单元，目前已有 12 个单元
成功安装了电梯。“现在，老楼加装电
梯，各级政府都有补贴政策，我们也及
时享受到了这项好政策带来的便利。”
一名居民告诉记者，“老楼装电梯”这样
的民生好政策，要真正惠及更多群众，
既离不开居民之间的互相理解，更离不
开张法猛这样主动向前一步、帮居民

“揽事”的好警察。
2 月 9 日上午，记者跟随张法猛在

港澳新城小区走访时发现，他依然在主
动“揽事”：当走访到小区北部时，张法
猛发现一处挂在墙壁上的排水管裂了
个口子，水流涌出后结成3厘米厚的积
冰，导致地面湿滑。张法猛一边通知小
区物业派人到现场清理，一边向正在安
装电梯的工人借来钢管和锤子，自己动
手清理人行道上的积冰。“小区里老人
多，冰雪路面太危险，这事不能等。”张
法猛一边清理一边说。

随后，张法猛又来到小区另一幢居
民楼的一楼。这里住着一位独居老人，
老人平时有捡拾废品的习惯，时间一
长，不仅影响小区环境，还散发出刺鼻
异味，严重影响了周边邻居的正常生
活，也存在消防安全隐患。张法猛特意
叮嘱老人清理门前堆放的少量废品，反
复强调消防安全的重要性。“冬季天干
物燥，不能乱堆杂物，这既是为了整个
小区的安全，更是为了您自己的安全。”

“有些事看上去很难，但只要我们真
正把群众放在心里，换位思考，认认真真
去做、耐心细致去
协调，就一定能找
到解决问题的办
法，也一定能得到
群众的理解和支
持。”张法猛说。

（青岛晚报/观海
新闻/掌上青岛首
席记者 刘卓毅
摄影报道）

本报2月10日讯 近日，青岛市生
态环境系统2026年重点工作部署会议
召开，五年来，美丽青岛建设迈出坚实
步伐。生态“高颜值”与经济“高质量”
实现协同共进，“青岛蓝”成为抬头可见
的常态。

焕新“青岛蓝”更塑“山海美”

去年，我市持续深入推进污染防治
攻坚，为“十四五”圆满收官交出了一
份厚重的高质量发展绿色答卷。全市
成立市级大气污染治理攻坚指挥部，
实施“八大攻坚行动”，实施重点治气
工程 1508 个。推进清洁能源替代，完
成 23 台、共计 2900 余蒸吨供暖燃煤锅
炉的清洁能源替代；累计淘汰老旧高
排放柴油货车2.7万辆。全市PM2.5浓
度改善至 24 微克/立方米，PM10 浓度
降至 45 微克/立方米。空气质量优良
率达到 89%，提升 3.5 个百分点，“青
岛蓝”已成为市民抬头可见、切身可

感的常态风景。
创新推行“一河一策”，精准实施

29 项重点治理工程，对 5500 余个入河
入海排污口实行动态化、清单化、规范
化整治，确保了污染源的精准管控。全
市20个国省控地表水断面水质达标率
保持 100%，近岸海域水质优良面积比
例稳定在 99%以上的优异水平。重点
建设用地安全利用率持续保持 100%，
累计成功创建“无废细胞”1233 个，青
岛多项经验全国推广。

创新“机制链”发展“动能足”

通过精准对接国家战略，2025年青
岛市生态环境局积极争取中央、省级治
污资金达 5.51 亿元。主动谋划改革路
径，全年有8个项目入选省生态环境厅

“揭榜挂帅”名单，数量全省第一；获批全
国首个陆海统筹生态环境损害赔偿基层
联系点，并承担智能辅助审批等多项国
家级试点。连续三年出台四批52条惠企

措施，惠及市场主体6500余家次，1117
个省市重点项目即来即审。利用科技手
段使非现场执法占比超过50%，动态扩
容监督执法正面清单，企业数量增至
3166家。创新举办37场企业家圆桌会，
为1237家企业解决难题1283个。

拓展“朋友圈”提升“国际范”

青岛主动将生态环保工作融入国
家对外开放和绿色发展大局，高标准建
设上合组织环保创新基地，成功举办国
际研讨班，吸引 20 个国家近百名代表
参与，深度推动的4项工作成果被纳入
中国担任轮值主席国的重要清单。同
时，以主宾市身份亮相第二十三届中国
国际环保展览会，全面宣介青岛的绿色
发展理念。

青岛探索形成的 8 个减污降碳协
同创新案例，以全国最多的数量入选中
国向全球推广的技术方案库。青岛以

“美丽”为媒，成功将自己打造为展示美

丽中国建设成果的高端平台与最佳窗
口。高规格承办“美丽中国百人论坛
2025年会”。

心怀“民生情”触达“幸福感”

2025 年全市受理环境投诉举报，
同 比 下 降 11% ，及 时 响 应 率 保 持
100%，做到“即接即办、件件回音”，高
效 推 动 群 众“ 烦 心 事 ”变 成“ 放 心
事”。以第三轮中央生态环保督察为
重点，组织开展“百日攻坚”等专项行
动，靶向施策，成功化解了一批群众反
映强烈的突出环境问题，以看得见的
变化回应群众期盼。

2026 年是“十五五”开局之年，我
市生态环境部门将完成 100 处以上小
微水体排查整治，综合运用卫星遥感、
无人机航拍、水质监测、人工核查等“空
天地”一体化手段，开展拉网式排查。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 通讯员 王诺 王学鹏）
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解邻里3年心结 旧楼开装“新”电梯
社区民警主动“揽事”入户化解居民之间误会 3月中下旬将交付使用

空气质量优良率提升至89% 累计淘汰老旧高排放柴油货车2.7万辆

今年让“青岛蓝”成为常态

吊车进场施工，开始安装电梯间。
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张法猛（左）在小区内走访居民。


