
春运正酣，在铁路青岛客运段广州
车队的学习室里，列车长暴苗苗为乘务
员们召开春运发动会。“这是我经历的第
15个春运了。此刻，又到了我们全力以
赴、奋勇拼搏的关键时刻。”从乘务员到
列车长，今年34岁的暴苗苗第15年服
务春运，岗位变化了，但她始终牢记着师
傅传承下来的慢、细、稳的铁路精神。

一趟服务需要整整三天

2011年，19岁的暴苗苗离开老家河
北省邯郸市大侯仲村来到青岛，成为青
岛客运段广州车队的一名乘务员。这
是一趟普速列车，全程需要近 30 个小
时，往返一趟车下来，需要整整三天。
暴苗苗的第一个春运便是在这趟列车
上度过的。

时隔多年，暴苗苗仍记得当年“盛
况”：“那时候过年客流非常大，停站时门
口全是人，门都关不上，需要往里使劲挤
才能勉强关上门。过道、厕所都站满了
人。印象最深的是大年二十八那天，我
刚巡视了半截车厢，鞋就被挤掉了。”即
使这样，每站一开车暴苗苗都要坚持出
去巡视，收取垃圾、整理行李、打扫卫生、
安全宣传，她说这样心里才踏实。

随着高铁开行逐年增加，暴苗苗也
迎来新的发展机会。2014 年，22 岁的
暴苗苗经过层层考试，成为青京线路一
名列车长，那是她到青岛客运段的第四
个年头。

高铁列车长岗位责任重大，除了
管理乘务人员做好服务工作，还要处
置各种突发事件。这对于暴苗苗来说，
是一个不小的挑战。“那时候我挺焦虑
的，师傅告诉我三个字：慢——不慌不
忙；细——认真细致；稳——果断沉稳。
还说对待乘务员要先抓心再抓严，只有
走进乘务员的心里，人家才会和你配合
好完成工作”。多年来，暴苗苗一直记
得师傅传下来的经验。

师徒传承坚守春运岗位

暴苗苗遵循师傅的教导，怀揣着对
工作的热爱与敬业之心，为旅客铺就一
段段温馨惬意旅程，成为铁路精神的传
承者与践行者。暴苗苗师徒四代人犹如
接力赛中的健儿，将使命与担当代代相
传。他们在集团公司技术比武中携手并
肩、奋力拼搏，屡获佳绩。

第一次经历春运，在值乘威海至北
京南的高铁上，一位情绪激动的旅客找
到暴苗苗，诉说自己刚满月的孩子患有
新生儿幽门闭塞，吐奶严重，无法进食，
去北京看病没有挂上号。暴苗苗体会旅
客的心情，在给予宽慰同时，打电话给北
京南站，辗转联系上北京儿童医院。列
车到站后，救护车已在站台上等候。孩
子爸爸十分感激，向暴苗苗下跪致谢。
一个月后，孩子康复出院，孩子爸爸给暴
苗苗寄来了锦旗，称她是孩子的救命恩

人。这一刻让暴苗苗深刻体会到，服务
工作是有生命的，它承载着希望，传递着
感情，蕴含着温度。

24岁那年，暴苗苗通过集团公司练
功技术比武，获得了转正资格，她第一时
间给师傅报喜。曾担任广州车队列车长
的周庆国，投身铁路事业已经 25 年，他
每一次出乘，都一丝不苟地仔细检查列
车的每一个角落，无微不至地耐心服务
每一位旅客。他将青春岁月与满腔热

血，奉献给了铁路工作。如今，周庆国任
职于指挥中心，他在小小监控屏幕前全
神贯注，为旅客编织起一张无形的安全
网，默默守护着铁路客运的有序与安全。

周庆国的徒弟杜旭光积极主动地学
习全新服务理念，率先在列车上推行微
笑服务。他亲自为旅客送水送饭，对老
弱病残孕等特殊旅客的需求关怀备至。
每逢列车晚点等突发状况，他总是第一
时间出现在旅客面前，耐心细致地解释
原因，并妥善安排后续事宜，赢得了旅客
广泛赞誉。杜旭光又是暴苗苗的师傅，
也将践行的精神传给了她。

如今她也成了“老师傅”

在值乘的青岛至北京南的高铁线路
上，暴苗苗始终默默奉献。春日，沙尘突
袭，暴苗苗组织乘务员加强车厢清洁工
作，贴心地为旅客递上温水，并反复叮嘱
做好防护措施；盛夏暴雨如注，她密切关
注行车安全，及时向旅客通报晚点信息，
用耐心和温情安抚旅客们的焦虑情绪；
金秋客流高峰来临，暴苗苗在拥挤的车
厢中穿梭忙碌，帮助旅客安置行李、协调
座位；寒冬暴雪纷飞，面对列车晚点的困
境，她为旅客送去热水与食物，积极协调
各方资源，竭尽全力让大家安心。

在自我提升的道路上，她不仅专注
于完善自身，还带领班组乘务员一同学
习业务知识，共同制定目标，鼓励大家拼
搏进取。在她的悉心培养下，第四代列
车长窦雯茁壮成长。暴苗苗时常提及师
傅传授的宝贵经验——“慢，细，稳”，这
句教诲如同一盏明灯，深深影响着暴苗
苗，也让窦雯时刻铭记于心，在工作中始
终保持戒骄戒躁的态度，脚踏实地做好
每一项任务。在暴苗苗的支持与鼓励
下，窦雯在技能竞赛和后备列车长考试
中脱颖而出，均斩获第一名的佳绩。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
徐美中

本报2月9日讯 在铁路春运保障中，
“打温”是一项关乎安全和温暖的关键作
业。冬日深夜的动车存车场内，一列列动
车组静静停靠在股道间，在低温中面临着
严峻考验。当气温跌破冰点，动车组供水
管路、制动系统等精密部件极易受冻结
冰，一旦出现问题，不仅影响列车正常开
行，更会影响到旅客出行体验。这样的严
寒时刻，一群地勤机械师，彻夜穿梭在股
道与车厢之间，成为春运里最温暖的“夜
行人”，为列车驱寒保暖，为旅客守护归
途。“人怕冷，动车也‘怕冷’。”济南铁路局
青岛动车段动车组机械师夏逸聪用朴实
话语，道出了打温作业的重要性。

机械师们手持红外温度计，在车厢
内逐车逐点测温，重点盯控电茶炉、卫生
间水管等易冻部位，细致排查每一处隐
患。他们的核心任务，就是通过循环巡
检、升弓供电、空调控温，将车厢温度稳
定保持在 18℃以上，确保列车管路不
冻、设备不僵、状态在线，让“钢铁巨龙”
血脉畅通、活力满满。

据介绍，对8节车厢的短编列车“点
温”一次需要十来分钟，16 节长编则需
要 20 分钟左右。列车分别停在不同的

站台，一趟列车一晚上需要多次“点温”，
一晚上下来步数轻松上万。抬手点温、
低头记录这个简单动作，机械师们每天
晚上就要重复上百遍。

春运大幕开启，客流持续攀升，打温
人的担子也随之加重。为了保障每一组
动车安全过冬，他们每人每天要负责6至
7组动车组的防寒打温任务，从夜幕降临

一直忙碌到晨光熹微。每两小时一次巡
检、一遍又一遍测温、一轮接一轮记录，
循环往复、彻夜不眠，不敢有丝毫松懈。

为了精准把控作业节奏、做到不漏
一车、不误一时，他们随身带着一张密密
麻麻的“明白纸”，上面清晰记录着每列
动车的停放股道、计划打温时间、重点注
意事项。深夜里寒风刺骨，脚步却一刻
不停，一晚上奔波3万多步，是他们守护
平安最真实的情景。

当城市沉入梦乡，大多数人还在温
暖的被窝中酣眠，动车存车场里依旧灯
火点点、身影穿梭。打温人手中的手电
筒，像寒夜里一只只微光闪烁的萤火虫，
虽不耀眼，却在漆黑的股道间格外坚
定。这一束束微光，照亮了车厢的每一
个角落，照亮了冰冷的设备管线，更照亮
了万千旅客奔赴团圆的平安路。

这群平凡的打温人，日复一日地坚
守，在寒风中默默付出，用责任抵御严
寒，用专业守护安全，用温情点亮归途，
让旅客踏上列车的那一刻，都能感受到
提前备好的温暖与安心。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者
徐美中 通讯员 吴华鹏 邵帅 董京麟）
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从普速到高铁 从“鞋被挤掉”到带队冲锋

女列车长坚守“慢细稳”服务春运15年

夜行上万步 给列车驱寒保暖
记者探访动车组“打温人”他们彻夜不眠确保列车设备不冻不僵状态在线

暴苗苗在服务中。

暴苗苗在巡视车厢设备。
国铁济南局青岛客运段供图

打温守护动车组运行。国铁济南局动车段供图


