
快递“坐”地铁“乘”飞机
青岛开启地空联运物流新模式

本报2月5日讯 2月4日晚7时许，李沧区重庆
中路上的青岛顺丰速运网点灯火通明，快递员们正
将一批批年货包裹装车，运往附近的青岛北站。这
些包裹将搭乘地铁8号线列车，穿越胶州湾海底隧
道，直达胶东国际机场，再换乘顺丰货机飞往全国
各地。这一创新性的“地空联运”模式，自去年在青
岛率先试点后，已成功推广至深圳、郑州等多个城
市，成为现代物流体系高效协同的生动样本。

快递搭上地铁的“顺风车”

4 日晚 7 时许，记者在这家顺丰速运网点看
到，快递员们拿着扫码枪正熟练分拣包裹。“年底
寄年货的特别多，很多人提前把海鲜、啤酒这些

‘重量级’年货寄回家，自己轻装上阵。”一名工作
人员告诉记者，近年来，随着快递业的不断发展，
市民越来越喜欢提前将年货等物品快递回家。

一众快递中，工作人员将时效要求高、契合货
机目的地等快递件分拣出来，装到了一个笼车
里。“这些快递件，都要通过航空运输发送。”青岛顺
丰速运营运规划负责人宁金山告诉记者。据了
解，平时顺丰在胶东国际机场有两架货机。年底
快递高峰期，顺丰又调运了一架货机执行快递运
送任务。

装车结束后，工作人员把笼车封闭了起来，随
后利用升降机推到了货车车厢里。满载笼车的货
车，一路往西，很快就抵达了青岛北站地铁站。到
达地铁站后，这些满载快递的笼车被推了下来，工
作人员迅速行动，从直梯把其送到地铁站厅层，随
后卸货安检、重新装入笼车，再通过垂梯直达站
台，整个流程井然有序。

当地铁列车进站后，工作人员将笼车推至车
厢立席区。仅用37分钟，这些笼车就通过8号线
抵达胶东机场站，等候接应的工作人员立即展开
无缝衔接作业，将笼车运送至机场转运中心。

“这比货车快多了！”现场工作人员感叹：“快
递搭上了地铁的‘顺风车’，不但速度快了，而且
不用再担心堵车或者坏天气了。”“正常情况下，
散货航空件由市区运输到转运中心的时长为 3
个多小时，要是遇到恶劣天气或者堵车，运输时
间便难以预估。而地铁有严格的时间表，能够确
保准时发车和到站，避免了道路交通拥堵的影
响。”宁金山介绍，这是国内首个集“地铁地上地
下站接驳跨海直达，末端无人车运送、航空运输
多式联运以及集货与散货同线网双向运输”于一
体的物流新模式。

地空联运更高效

“晚8时许，地铁8号线已进入平峰客流时段，
我们利用一节车厢运送快递，让地铁运能得到了
更充分发挥。”一名工作人员表示，通过地铁 8号
线接驳顺丰速递青岛北站和胶东机场站两处同城
集散点，全程运输共计用时约1小时20分钟，运输
时间缩短了55%以上。通过“地下地铁运输+地上
无人车末端运输+航空运输”的高效衔接，不仅大
大提高了物流运输效率，还使得企业能够更加精
准地安排货物运输和配送时间，提高了物流计划
的可靠性。对轨道交通而言，形成“地下—地上—
空中”三维立体物流运输场景，推动轨道交通从单
一客运向“多式联运”转型升级。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）

一次呼叫、全程无忧
“96650医疗照护转运服务平台”启动

本报2月5日讯 2 月 5 日，由青岛市红十字
会、青岛城运控股集团及其全资子公司青岛城运
颐养健康产业发展有限公司共同搭建的青岛

“96650医疗照护转运服务平台”正式启动。

提供“国企解决方案”

当前，我国人口结构深刻变化，老龄化进程加
速，群众对多层次、专业化医疗健康服务的需求日
益增长。非急救医疗照护转运作为衔接医疗机
构、康复机构与家庭的关键环节，长期存在服务供
给不足、标准不一、市场不规范等问题，成为失能
半失能老人、术后康复患者等群体的急难愁盼。

青岛城运控股集团积极履行国有企业社会责
任，在市民政局、市卫健委、市交通局等行业主管
部门的指导下，深入基层社会服务，开拓“交通+健
康”新路径，为破解普遍性民生问题提供了政府引
导、社会参与、市场化运作的“国企解决方案”。

服务热线24小时开通

在启动仪式上，青岛城运控股集团党委书
记、董事长、总经理邢昌友表示，平台依托集团多
年积累的产业基础，深度整合交通、医疗、康养三
大板块资源，并以数字化技术作为核心支撑，筑
牢服务根基。

交通保障方面，集团拥有完善的运输网络、
专业运营团队和智能调度体系，确保患者“转得
出、走得顺”。医疗支撑方面，集团旗下老年病医
院可提供全流程的医疗保障与专业陪护，实现患
者“转得安、护得妥”。康养衔接方面，依托成熟
的医养融合模式，平台可实现转运服务与后续康
养的无缝对接，真正做到患者“转得好、续得
上”。通过三大产业联动与数字化赋能，平台已
成为集“专业交通保障、全程医疗护理、持续康养
衔接、智能数字支撑”于一体的综合性服务载体，
切实做到“一次呼叫、全程无忧”。

目前，“96650”24 小时服务热线已全面开
通。下一步，平台预约功能也将通过“城运 e 生
活”APP等线上渠道同步上线，进一步便利市民。

构建起全链条服务体系

青岛市卫生健康委员会党组成员、副主任邢
晓博发表致辞，对“96650”平台的民生价值与社
会意义给予了充分肯定。他表示，市卫生健康委
员会作为行业主管部门，始终将规范发展医疗照
护转运服务作为深化医改、补齐民生短板的关键
环节，在整治违规服务的同时，积极引导和扶持
规范、可靠的正规服务体系发展。

此次青岛市红十字会与城运控股集团的合
作，是一次具有示范意义的创新实践。红十字会
发挥其公益属性和人道纽带作用，弘扬“人道、博
爱、奉献”精神；城运控股集团则依托国有企业资
源整合能力与规范化运营优势，构建起“交通+医
疗+康养”全链条服务体系。

未来，“96650”平台将始终秉持安全为本、服
务至上的理念，严格执行行业标准、优化全流程
安全管理、持续完善监督机制，并重点关注老年
人、残障人士等群体的需求，在专业服务中传递
城市温度。平台的启动与发展，不仅是青岛完善
公共服务体系、提升民生幸福感的关键举措，也
为国内城市系统化解非急救医疗转运难题，贡献
了政策引导、社会参与与市场运作相结合的“青
岛智慧”。下一步，平台将努力打造成为全国领
先的服务品牌，为“健康青岛”与“中国康湾”建设
注入坚实力量。

（青报全媒体/观海新闻记者 吴涵）
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消防宣传进企业
提升一线职工安全意识

本报2月5日讯 2月3日，青岛前湾综合保
税区消防救援大队宣传员走进贺峰路一家生产
加工企业，对职工们开展消防安全培训。

培训紧扣企业实际，将“初期火灾扑救”作
为核心环节。宣传员首先结合行业火灾案例，
分析了生产线、仓储区、配电间等区域常见的起
火原因，系统讲解了初期火灾的识别方法、报警
程序及“黄金三分钟”的扑救原则。

理论环节，宣传员重点讲解了“灭早、灭小”
的方法，区分了电气、油脂、固体物质等不同火源
的处置差异。随后，培训进入实操环节，宣传员
现场示范了灭火器“提、拔、握、压”的规范操作，演
示了消防水带在狭小空间内的快速铺设、多小组
协同接力出水等适用于生产车间的扑救战术，组
织员工逐一上手体验，确保技能掌握到位。

活动设置了专项答疑环节，员工们结合自
身岗位，提出了“如何判断火灾是否超出初期范
围”“设备内部起火应先断电还是先灭火”“如何
防止复燃”等实际问题。对此，宣传员给予了专
业的解答，强调了个人安全防护与团队协作在
扑救中的重要性。 （青岛晚报/观海新闻/
掌上青岛记者 刘卓毅 通讯员 武晓茹）
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市区
今天 阴

北风4-5级 -7℃/-3℃
明天 晴

北风4-5级 -7℃/0℃
明天

崂山 晴 -9℃/0℃
即墨 晴 -10℃/0℃
胶州 晴 -8℃/1℃
黄岛 晴 -8℃/1℃
莱西 晴 -12℃/-1℃
平度 晴 -10℃/0℃

近万元电脑遗落公交车
智能调度“秒锁”车辆高效寻回

本报2月5日讯 近日，公交崂山四分公司
接到市民高女士求助：其在黄县路站乘坐 307
路车前往登州路，下车时不慎将一个粉色的包
遗落在车上，包内装有价值8000余元的平板电
脑及重要学习资料。

发现物品遗失后，高女士万分着急，抱着试
试看的心态拨通了该公司热线电话。值班人员
管砜接到电话后，一边安抚其情绪，引导其回忆
准确上车时间、车辆特征与座位位置，一边迅速
通过智能调度系统展开排查。依据高女士提供
的关键信息，管砜在系统中实时比对运行数据，
很快锁定目标车辆——鲁BV2096号公交车。

此时该车仍在营运中。为不影响正常营
运，管砜通过系统持续关注车辆动态，待驾驶员
结束营运返回停车场后，让驾驶员立即上车查
找，终于在车厢后排座位下方找到了这个包。
经现场与高女士电话核对，包内资料、平板电脑
等物品完好无缺。随即，他与高女士约定了领
取时间和地点。当晚，高女士赶到路队，接过失
而复得的包时激动地表示：“真是太感谢了！没
想到这么快就能找回包，你们的效率和责任心
让我特别感动！”
（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 徐美中）
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满载快递的笼车准备坐地铁。徐美中 摄

“敲门行动”话安全
崂山消防开展集中宣传活动

本报2月5日讯 春节临近，为提升全民消
防安全意识、营造平安祥和的节日氛围，青岛市
崂山区消防救援局在全区开展了春节前消防安
全集中宣传活动。

崂山消防抽调骨干力量，组建了10多支消防
安全宣传小队，走进家庭、商场、年货大集等各类
场所，开展以“三清三关”（清楼道、清阳台、清厨
房，关电源、关气源、关火源）为核心的“敲门行动”
和“面对面”宣传，将消防安全知识送到群众身边。

针对不同场所特点和人群需求，宣传小队采
取灵活多样的方式展开工作：在农村和社区，宣
传人员联合网格员和志愿者，走进居民家中耐心
讲解家庭火灾隐患自查方法、初期火灾扑救技巧
以及安全疏散逃生知识。在大型商场、超市及年
货集市，宣传小队针对节前人流物流集中、用火
用电量增大的特点，对商户和购物市民进行重点
提示。宣传人员检查消防设施是否完好有效，讲
解市场内禁烟、规范用电、货物堆放远离火源和
电源等规定，并模拟演示灭火器、消火栓的使用
方法，提升从业人员和市民的应急处理能力。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛记者 刘卓毅
通讯员 孙斌）
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