
春节将至，年货寄递与春节出行双
高峰如期而至。春节长假期带动旅游
市场持续升温，青岛海鲜、特色啤酒、传
统熟食等本地年味好物的寄递需求激
增，行李、雪具等文旅出行用品相关寄
递也成为新热点。面对双重压力，青岛
顺丰立足本地需求，统筹运力资源，全
方位保障寄递服务畅通，让青岛年味跨
越山海，为游客出行保驾护航。

多式联运+前置仓
让年货与家“零距离”

依托顺丰集团90架自营全货机资
源，青岛顺丰精准对接本地春节寄递特
点，重点加密青岛与京津冀、长三角、珠
三角等核心城市群的航空及干线运输
班次。同时叠加优质散航资源，打通青
岛特色年货外运的空中通道。

在陆运端，深化与青岛地铁的协
作，借力“地空联运”轨道物流模式，调
用地铁8号线闲时运能，接驳青岛北站
和胶东站两处同城集散点。这一举措
实现市区与胶东国际机场、青岛北站的
快速联通，全程运输仅需 1 小时 20 分
钟，运输效率较传统公路提升55%以上。

面对节前订单激增、人力紧张的考
验，青岛顺丰以数字化技术赋能本地仓
储物流体系，凭借自主研发的智慧调度
系统，布局前置仓服务，将青岛啤酒礼
盒、真空熟食、冷冻海鲜等年货提前存
储至离商家最近的仓库，为快速履约筑
牢基础。在前置仓网点，消费者付款的
瞬间，分拣工作便同步启动，实现“下单
即分拣”的高效衔接。家住市南区的王
女士上午下单了一箱啤酒礼盒，下午就
接到了送货电话，她感慨：“这速度，赶
上赶年集的脚程了！”前置仓加持下，配
送半径大幅缩短，有效缓解了人力紧张
压力，让“年货到家”的幸福触手可及。

春节前夕，本地企业福利、电商平台
年货寄递进入峰值期。青岛顺丰推出本
地化仓配一体化服务，灵活匹配企业与
电商平台的时间节点要求，结合智能调
度实现订单就近出库。该服务既能承接
企业员工福利的批量寄递，也能助力电
商平台完成青岛特色年货的集中配送，
为本地商家节日营销与福利发放提供全
链路支撑。与此同时，青岛顺丰搭建全
链路实时监控与智能预警机制，对包裹
运输轨迹、时效偏差、异常状况进行精准
捕捉和分析。通过提前预判风险并启动
应急预案，动态调度快件与资源，为商家
和消费者提供弹性供应链保障。

聚焦特色年货
用“安”“稳”守护新鲜

年关将至，螃蟹、鲅鱼、带鱼等青岛
海鲜，搭配青岛啤酒礼盒、流亭猪蹄、酱
货等传统熟食，成为消费者追捧的热门
年货，特色寄递需求持续攀升。为应对
高峰，青岛顺丰提前储备车辆、分拣设

备及快递员，在崂山沙子口码头、南姜
码头及埠西市场、团岛市场等核心产区
与交易场所增设专属驻点，安排专人值
守。这一布局实现海鲜即时揽收、快速
分拣打包，全程做好保鲜处理，守护鲜
美年味。

针对海鲜易腐易损、温控要求高的
特性，青岛顺丰进一步加密驻点布局，
在本地熟食加工厂同步增设揽收点，实
现特色年货集中揽收、高效转运。在一
家肉食加工厂的顺丰驻点，猪蹄出锅冷
却后便被装入真空包装袋，直接送入冷
链车。带着卤香的美味猪蹄就这样坐上
冷链快车，奔向全国各地的年夜饭餐
桌。截至目前，随着各类专属驻点全面启
用，高峰期可日均处理青岛特色年货上万
件。高效的物流保障，助力青岛年味直达
全国。省内订单最快早晨发货下午送达，
90%以上重点城市实现“次日达”。

提前储备的车辆、人员与密集的驻
点形成联动，既守住年味的“鲜”与

“快”，更筑牢运输的“稳”与“安”。依托
全链路保障体系，这些举措有效化解高

峰揽收、转运压力，确保每一份青岛心
意都能新鲜、安稳地抵达收件人手中。

深耕文旅场景
行李寄递精准送达

春节前是年货寄递高峰，进入假期
后，青岛作为热门旅游目的地，将迅速
切换至出行与旅游模式，行李、雪具等
文旅用品相关物流需求同步升温。近
年来，青岛顺丰深耕本地文旅场景，依
托本地化资源网络，深度渗透交通枢
纽、景区、酒店等核心区域，打造“全域
轻松行”服务生态。针对游客行李携带
不便的痛点，在胶东国际机场、青岛站、
青岛北站等核心交通枢纽设立专属寄递
点，联动地铁8号线实现快递快速接驳。
游客扫码即可下单，将行李精准送达指
定酒店；返程时，可在入住酒店直接下
单，顺丰提供上门取件服务，将行李配
送至机场、火车站或返程目的地，彻底
减轻旅途负担。目前，这项行李寄递服
务已实现青岛全域覆盖，打通交通枢纽、
景区、酒店三大场景服务链路。

结合春节冰雪旅游热潮，在藏马山
滑雪场设立专属驻点，配备专人专车与
定制化包装设备，推出一站式雪具寄递
解决方案。依托专业防震包装技术，定
制加厚防护包装，搭配泡沫棉、珍珠棉
填充固定，最大限度降低运输损耗。同
时联动多式运力保障时效，全国主要城
市至藏马山滑雪场的订单 48 小时直
达，短途订单可当日达。服务支持雪具
上门取件、雪场直达配送及雪场间互
寄，还提供最长 7 天免费暂存服务，满
足游客“人未到、装备先达”及多雪场转
场的需求，助力冰雪经济“冷资源”转化
为“热消费”。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中 摄影报道

3日，“更在地，更生动”青岛地铁
集团青铁商业年度商户共创大会在青
铁畅享运动天地举办，探讨轨道商业发
展的新趋势、新路径，并正式发布青岛
地铁“新商业实验室”计划，这标志着青
岛轨道交通与城市商业深度融合进入
新阶段。

百家品牌聚力
“商业头脑运动会”活力启幕

本届商户共创大会汇聚百家品牌，
瑞幸咖啡、7-ELEVEN、肯德基、麦当
劳、罗森等全国连锁品牌代表，与友客、
供销社超市、十三不靠、匠蹄先生、一碗
野、㎡麦乘麦等青岛本土品牌负责人齐
聚一堂，围绕“商业如何再次走进生活”
展开深度交流。

“地铁商业不仅是消费场所，更是
激发城市活力的重要载体。”全时体育
董事长姜伟胜表示，“高密度的精准客
流与高粘性的场景价值，为品牌布局提
供全新选择。我们在畅享汇·海信桥落
地‘全时青体荟感统’，绑定社区家庭场
景，精准触达亲子与成长型客群；即将
开业的苗岭路站 24 小时健身房，将为
周边客群提供全天候的健身便利。未
来，我们希望与青铁商业及更多伙伴共
创，探索运动健康与城市生活更生动、
更温暖的结合范式，共同为市民创造出

超越期待的健康新体验。”
活动特邀中央美术学院教授李震、

非标商业发起人桑花花、RET 睿意德
创始合伙人索姗、建筑师申江海、品牌
趋势研究者塞米、策展人毛娜等行业人
士担任“城市商业共研官”，从规划设
计、策展运营、品牌塑造、商业创新等维
度，为地铁商业的“在地化”发展提供跨
界智力支持。

参与过青岛地铁空间设计和公共
艺术创作的李震指出，“地铁商业的‘在
地化’不是简单的地域符号叠加，而是
要将城市文化基因转化为可感知、可体
验的商业场景。”桑花花认为，“地铁作

为城市最高频的公共触点，其商业价值
更在于构建‘有温度的连接’，需要追求

‘情感转化率’，要让乘客在通勤途中遇
见城市记忆，在换乘间隙参与社区活
动，用空间叙事，让通行变成生活。”

“轨道+”生态深度链接
“新商业实验室”创新启航

大会发布了青岛地铁“新商业实验
室”计划。项目定位为“轨交商业的跨
界共创平台”，它以地铁衍生空间为实
验场，通过链接专家智库、共创策展式
体验、验证新业态，赋能商户将地铁商

业空间从销售点升级为生活方式目的
地，实现从“功能配套”到“生活方式载
体”转型升级。

“地铁不只是轨道，更是这座城市
的‘流动客厅’，是串联你我生活的公共
空间。”青铁商业公司董事长姜琳表示：

“我们希望搭建一个多元、开放的轨道
商业平台，与所有合作伙伴一起共建生
态、共创价值，一起探索更多可能。这
一切的初心，都是为了给乘客带来更丰
富、更美好的出行与消费体验，也让地
铁空间成为有温度、有文化、有活力的
城市生活场景。”

“新商业实验室”将聚焦赋能商户、
激活经济、服务民生，重塑地铁商业价
值：链接顶尖设计与策展专家组建智
库，为商户提供从空间到内容的端到端
解决方案，塑造独特品牌竞争力；与商
户共创策展式互动体验，将商铺从销售
点升级为吸引客流的“生活目的地”，并
通过创新业态与模式，推动商业逻辑从

“功能销售”向“情感体验”转型；整合地
铁优势资源，打造一个集品牌曝光、资
源对接与跨界合作于一体的共享平台，
赋能商户经营提质，持续做优“轨道+”
商业生态，为市民提供契合需求的生活
方式解决方案，赋能城市内涵式发展。
以轨道为纽带连通城市脉搏，以商业为
载体承载美好生活。 青岛晚报/观海
新闻/掌上青岛记者 徐美中

春节假期催热节前寄递双高峰
“空中+轨道”联动前置仓让年货跑出“年集速度”出游行李物品可精准送达
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青岛地铁发布“新商业实验室”计划
携手百家商户打造轨交商业“在地实验场”

“空中+轨道”联动前置仓让年货跑出“年集速度”。
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