
本报1月30日讯 近日，青岛自贸
片区正式发布《关于推动2026年一季
度经济“开门红”的若干措施》与《引才
创业十条——青岛自贸片区推动“十
五五”经济“开门红”措施》系列政策，
以“起步即冲刺、开局即决战”的奋进
姿态，全面激发区域经济活力，全力推
动片区经济高质量发展迈上新台阶。
此次系列政策的出台，坚持“短期激励
与长期谋划相结合”的总体思路，一方
面围绕一季度经济运行突出投资拉
动、消费提振、生产稳增等关键领域推
出8条具体措施，力保全年经济开好局、
起好步；另一方面聚焦人才引进与创业
扶持两大长效引擎，系统性推出10条全
周期服务举措，着力构建“引才—创业
—成长”良性生态链。两项政策相互衔
接、协同发力，形成“稳当前、谋长远”的
政策合力，彰显了青岛自贸片区以务实
创新举措服务新发展格局的决心。

在一季度经济“开门红”措施中，
片区紧紧围绕“扩投资”“促消费”“稳
生产”三大方向，实施精准、高效的阶
段性激励。在扩投资方面，政策明确
将持续拉动有效投资，激励项目尽快
开工，鼓励外商加大投资。具体包括
谋划一批打基础、利长远的优质项目，
设立专项服务通道，为企业提供从项

目申报到落地的全流程指导，助力企
业精准对接政策、加速项目开工见
效。在促消费方面，聚焦汽车、家电、
数码智能产品等重点领域，支持企业
开展汽车报废更新、置换升级以及家
电以旧换新、数码产品购新等促消费
活动，并做好销售价格备案、资金兑付
审核等配套服务，全力拓展零售业务
规模、激发市场消费潜力。在稳生产
方面，通过支持企业复工复产、推动扩

产增效、支持稳岗扩岗等三条措施，助
力企业稳运行、保产能、促就业，确保
产业链供应链稳定顺畅。

与此同时，同步推出的《引才创业
十条》则以更具创新性和针对性的全
周期服务，着力吸引青年人才、扶持初
创企业，为片区长远发展注入持续新
动能。在引才方面，政策涵盖青年人
才住房补贴、人才住房配租扶持、“自
贸菁英卡”服务包、人才创业补贴及创

业贷款贴息等五项支持。其中，“自贸
菁英卡”为符合条件的各类人才集成
提供了涵盖政策服务、健康守护、舒适
住宿、文化体验、教育培训、娱乐休闲、
金融服务、畅行无忧等 8类 16项高品
质服务，着力营造宜居宜业的人才发
展环境。在创业扶持方面，政策提出
企业开办一站式服务、一次性开办资
金支持、创业贷款贴息、创业保险保费
补贴以及打造企业护航服务机制等五
项举措，旨在降低创业门槛与风险，助
力初创企业平稳跨越成长初期的关键
阶段。尤其是创新设立的“创业保险
补贴”，为创业者应对市场不确定性提
供了风险缓冲，体现了片区对企业全
生命周期成长的深度关切。

此次青岛自贸片区集中推出政策
“组合拳”，是深入贯彻落实党的二十
届四中全会精神、全面落实中央和省
委、市委经济工作会议部署的重要行
动。系列政策既着眼于当前，通过扎实
有力的短期激励措施，持续稳就业、稳
企业、稳市场、稳预期，促进经济持续回
升向好；又布局长远，通过构建开放性、
包容性、扶持性的人才与创业生态，为
片区“十五五”发展积蓄内生动力。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 栾丕炜）

扩面提质
织就更加稳固的社保安全网

深入推进“全民参保·福暖万家”工
程，精准施策、持续发力，推动社会保障
覆盖范围稳步扩大、参保结构持续优
化。截至 2025 年底，全市基本养老保
险、工伤保险、失业保险参保总人数分别
达 867.88 万人、344.86 万人、297.51 万
人，较上年末分别净增5.48万人、1.55万
人、5.99万人，各险种参保总量均居全省
首位，职工养老保险占比达 70.3%，参保
质量位居全省首位。持续扩大新就业形
态劳动者工伤保险覆盖面，全市基层快
递网点参保达 1.2万人，超龄、实习学生
等特定从业人员参保达 7.6万人。高效
完成企业职工基本养老金、城乡居民基
础养老金、工伤保险三项定期待遇调整
工作，确保各项待遇按时足额发放到
位。落实困难群体代缴基本养老保险费
政策，开展“政策找人”行动，为4万余名
低保、重残等困难人员代缴居民养老保
险费2690万元，实现“应保尽保”。落实
失业保险、工伤保险降费率政策，为30.8
万家企业减负14.05亿元，有力支持市场
主体纾困发展。

深化改革
擘画更加惠民的社保新图景

按照国家、省统一部署，坚持稳中求
进，周密组织，确保各项改革任务平稳落
地、精准实施。稳妥有序推进渐进式延
迟法定退休年龄改革，创新打造“预审+

协同+智能”三位一体企业职工退休预
服务模式，大幅提升退休办理服务质效，
提供退休预服务2万人次。平稳实施企
业职工基本养老保险病残津贴制度，制
定《青岛市病残津贴业务经办要点及流
程》。深入推进多层次工伤保障体系建
设，补充工伤保险与伤养服务相结合的
新型保障制度惠及范围逐步扩大，全市
补充工伤保险参保人数达到23.26万人，
伤养服务试点医疗机构达3家，497名工
伤重症职工享受到伤养服务。按照国
家、省统一部署开展新就业形态人员职
业伤害保障试点，通过优化流程、提升服
务，为新就业形态劳动者增添一道“防护
网”。在全省率先开展劳动能力鉴定“便
捷办”试点，为伤情简单、涉及科别单一
的工伤职工开设专家门诊预约服务，鉴
定时限压缩至10个工作日，出具结论效
率提速70%，实现“轻伤快鉴”。

数字驱动
构建更具智慧的经办新范式

利用 AI、OCR 等数字技术赋能社
保经办服务，以数字化转型驱动智慧社
保迭代升级。社保RPA数字员工上岗，
21个核心社保业务全流程自动化，具有

“7×24 小时不间断作业+即时响应”能
力，经办效率提升60%以上，累计自动化
处理业务超3万笔。创新研发工伤协议
机构业务日常监管系统和工伤医疗费报
销 OCR 智能辅助系统，工伤保险经办
智能化水平不断提升。智能综窗 AI 柜
员投入应用，以“语音交互+智能经办”
模式，让参保登记、退休预审、政策咨询

等高频社保业务实现边聊边办、自动填
单一站办结。以社保卡多元功能赋能，
通过跨部门数据互通与系统对接，探索
构建社保卡多领域应用新生态。创建全
国首个“社保卡金融服务生态社区”，打
造集金融、养老、医疗、文化、补贴发放、
惠民消费等“集成化”社区服务新模式。
升级打造全国首个“社保卡爱情主题邮
局”，实现人社服务、民政婚姻登记预约
与邮政文创体验跨界融合。截至 2025
年底，全市社保卡持卡人数达到1022.06
万人，签发电子社保卡 772.25 万张，比
2024年底增加61.9万张。

安全规范
打造更具效能的运转新模式

以规范化、标准化、智能化为导向，持
续夯实管理基础、优化服务流程、拓展覆
盖网络。优化完善社保经办岗位权限管
理平台，开发手机签批功能，实现审批流
程的移动化、便捷化以及统计数据的可视
化展示，推动经办服务与内部管理效能双
提升。建立社保费补缴档案数字化核查
预警机制，通过业务档案数字化升级、历
史档案自动比对、业务风险智能识别等手
段，打造“安心补、按规缴、AI智管”模式，
实现智能辅助审核，快速识别预警伪造材
料、重复补缴等风险。打造智慧社保统计
平台2.0版本，创新开发智能问数系统，使
复杂的数据查询变得“像聊天一样简单”，
为社保经办管理提供专业的数据解读和
决策建议。大力推广“社保相伴”提醒服
务，订阅用户突破26万人，通过“青岛Ai
人社”服务号在重要时间节点主动为参保

人发送缴费基数、缴费年限、漏缴、断保等
个人权益提醒消息6万余条。持续优化领
取社保待遇资格大数据认证模型，共享数
据源拓展至61项，无感认证率和精准度始
终保持在较高水平。

民本导向
营造更具温情的服务新生态

始终将群众满意作为社保工作的出
发点和落脚点，推动社保服务更有温度、
更贴民心、更可触及。开展“社保服务进
万家”活动，通过文艺演出、社保嘉年华、
有奖问答、互动游戏、发放社保文创产
品、公益便民服务等群众喜闻乐见的形
式宣传社保政策和便民举措，活动期间
发放宣传品近2万份，服务群众1.5万人
次。持续开展“社保开放日”活动，邀请
社会监督员、企业群众代表走进伤养服
务机构和劳动能力鉴定智能化服务场
景，沉浸式体验并提出意见建议。常态
化开展“身边一件事”服务活动，2025年
共为企业和群众帮办代办事项 539 项，
协助解决疑难事项 185 个，落实合理化
建议 16 条。持续开展社保卡惠享山东
行、社保卡艺术节等社保卡惠民活动，创
新开展线上直播带“卡”，联合 9 家合作
银行推出 30 余项惠民消费项目，吸引
109.8 万人次参与相关活动，拉动消费
1420.4万元。创新推出青岛市社保IP形
象“青福保”及系列文创产品、微信表情
包，以更加生动、亲民的方式解读社保政
策、推广社保服务，传递“青岛社保 福暖
万家”的美好寓意。 青岛晚报/观海
新闻/掌上青岛记者 高静文

18条举措“组合拳”拼抢“开门红”
青岛自贸片区出台系列政策 全面激发区域经济活力
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2025年全市社保参保总量突破千万人次，为企业减负超14亿元……

青岛温情绘就“惠民图”
2025年，青岛市社保系统紧紧围绕“高质量发展改革深化年”工作主线，以“打头阵、当先锋”

的奋斗姿态，凝心聚力，攻坚克难，推动全市社会保障事业在覆盖广度、改革深度、数智高度、规范
力度、服务温度上实现全面跃升，交出了一份厚重而温暖的民生答卷。

青岛自贸片区航拍图。青岛自贸片区供图


