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今 天 你 到 利 群 了 吗
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春潮涌动启新程“利泽群惠”谱新篇
青岛市人大代表、利群商业集团董事长徐瑞泽：积极推进专业文体项目联动室内消费场景促内需

新年添新誉“诚”势而为以“信”致远
利群集团及总裁丁琳荣膺2025年度山东省诚信建设双项殊荣，彰显企业诚信典范

春潮澎湃起，奋进正当时。在日前
召开的青岛市第十七届人民代表大会第
五次会议上，来自各行各业的人大代表
积极建言献策，共绘城市蓝图。聚焦“提
振消费”这一关键议题，青岛市人大代
表、利群商业集团股份有限公司董事长
徐瑞泽带来了关于“积极推进专业文体
项目联动室内消费场景促内需”的针对
性建议。作为根植青岛、辐射全国的知
名商贸企业，利群集团的发展始终与城
市脉动同频共振，其长期以来的探索与
实践，为这一建议提供了深厚的现实注
脚。徐瑞泽表示，新的一年，利群将聚焦
商贸流通提质升级，以消费者需求为中
心，继续从品牌、服务、场景等维度加快
拓展商场新消费场景，优化消费环境，增
加优质供给，助推内需增长新格局。

资源错配制约消费潜能释放

“当前，众多专业文体项目举办地点主
要选择于集文化与体育功能于一体的综合
性文化体育设施，或者是特定文体领域的
专业场馆等，对特定人群具有吸引力和号
召力，但对于达到‘以点带面’、促进整体区
域消费还有很大的提升空间。”徐瑞泽认
为，许多商场、购物中心的尝试多集中于
年节促销等特定节点，而在日常售卖场景
中，文体活动的常态化、品质化供给严重
不足，导致消费拉动效应难以持续。另
外，其消费氛围的打造也较为单一，往往
局限于短期表演、走秀等形式化项目，缺
乏与零售、餐饮业态的深度融合设计。

更深层次的问题在于，供需错配制约
消费潜能释放。她将其概括为三大瓶
颈。一是部分商业体的营销策划思路未
能紧跟消费升级步伐，对体验经济、兴趣
消费、健康生活等新趋势需求的洞察也严

重不足。二是供需信息壁垒高筑，市场衔
接机制不畅，部分文体项目进室内消费场
景，多依赖项目单位与商场、购物中心双
方自行对接社会资源。文艺院团、体育俱
乐部、赛事主办方等文体项目供给方与商
业运营商、品牌商户等室内消费场景需求
方之间存在信息差，缺乏一个权威、透明、
高效的信息发布、资源展示、需求对接的
公共平台或市场机制，导致“有项目的找
不到场地，有场地的找不到好项目”，尚未
形成政府引导、市场主导、社会参与的协
同合力。三是硬件条件与成本风险的双
重约束，限制项目对接步伐。

构建“文体商”融合新生态

面对现状，徐瑞泽建议，将专业文体
项目创新性地引入购物中心等室内消费

场景，将很大程度激发、弥补这一上升空
间，“这不仅是顺应市场趋势的商业选
择，更是当前扩大内需战略、培育壮大新
型消费的紧迫要求和关键抓手。”为此，
她提出了系统性、可操作的三点建议。

首要之举在于“政府搭台，畅通对接
渠道”。面对市场主体“优质文体资源找
不到好场地，商业空间找不到好内容”的
双向困境，建议由政府相关部门，联合牵
头“搭平台、畅渠道”，建立一个常态化的

“文体商融合资源对接平台”。定期将本
地的国有院团演出、精品赛事 IP、特色
非遗项目等优质供给，与各大商场、综合
体的空间档期和业态需求进行集中发
布，精准匹配。通过举办季度性的资源
洽谈会、项目推介会，让“养在深闺”的好
项目与“求贤若渴”的好场地直接见面，
由政府背书，降低各方搜寻与信任成本，

把分散的社会资源拧成一股绳，快速催
化一批高质量的合作样板。

关键支撑在于“机制创新，激发市场
活力”。建议对于参与运营的项目、商业
主体，按其融合投入与带动成效给予消
费补贴，激发供需双方的主观能动性。
这不仅能直接带动相关产业投资，更能
通过打造一批体验出众的标杆项目，从
根本上优化消费环境、激发潜在需求，实
现政府引导、市场主导、多方共赢的可持
续内需增长新格局。

长远之基在于“硬件升级，夯实发展
底座”。建议以国家相关补贴与专项资
金为契机，全力推动存量商业空间的设
施现代化改造与智能化升级。以“小补
贴”撬动“大投资”，快速提升供给端硬件
水平，实现“更新一处、带动一片”的消费
乘数效应，为提升消费质量、扩内需提供
坚实物质基础支撑。

利群集团的探索与担当

作为建议的提出者，利群集团不仅
是思考者，更是实践者，近年来已在部分
商业综合体中进行“商业+文体”融合的
积极探索，取得了初步成效。未来，利群
将以消费者需求为中心，重点推动专业文
体项目与室内消费场景的创新融合，构建

“购物+社交+生活”一站式消费空间，满足
消费者对美好生活的多元化需求。

“立足当下、着眼长远，未来唯有持
续以创新为引领、以需求为导向，不断丰
富室内文体消费的业态内涵、升级服务
体验，才能进一步释放消费市场的深层
潜力，让文体消费这一新型增长点，真正
成为撬动内需、扩容提质的有力支点，为
经济持续健康发展筑牢坚实根基、注入
持久动能。”徐瑞泽说。 文/董真

人无信不立，业无信则不兴。诚信是
企业生存发展的基石，也是构建健康市场
生态的核心要素。新年伊始，山东省诚信
建设领域传来佳音：日前，省诚信建设促
进会专家委员会主任王兆春、省诚信建
设促进会会长王继新一行莅临利群集
团，举行现场颁授仪式。利群集团被授
予“2025年度山东省诚信建设突出贡献
奖”，集团总裁丁琳荣获“2025年度山东
省诚信建设突出贡献个人”称号。这不
仅是利群集团收获的又一重要荣誉，更

是山东社会各界对其数十年如一日坚守
诚信经营、勇担社会责任的褒奖与肯定。

作为一家跨地区、多业态、综合性的大
型企业集团，多年来，利群集团始终坚持

“利泽群惠”的经营理念，践行“诚信、创新、
发展、奉献”的价值观念，把诚信建设融入
企业发展的各个环节，坚持以信立业、以德
经营、依法合规，塑造了良好的诚信形象，
赢得了广大消费者的信赖和好评。

此次荣获省级双项荣誉，是对利群
集团长期以来在诚信体系建设、诚信文

化建设、社会责任践行等方面工作的充
分肯定。在供应链端，集团建立了从源
头到终端全程可控的严格质量管控体
系，通过规模化直采、高标准检测、数字
化追溯等手段，确保每一件商品的安全
与品质；在消费端，始终坚持明码实价、
真诚待客，不断完善售后服务体系，致力
于为消费者提供可靠、舒心的购物体
验。同时，集团坚守民生底线，热心公益
事业，无论是关键时刻的应急保供、稳价
护航，还是在扶贫济困、乡村振兴等领域

的持续投入，始终用实际行动诠释着企
业的社会担当，通过诚信建设促进集团
健康稳步发展。

荣誉是里程碑，更是新起点。未来，
利群集团将继续加强诚信制度建设，始
终坚守质量与信用的生命线，坚决防范
和杜绝失信行为，努力为消费者提供更加
安全、可靠、优质的商品与服务。集团也
将继续发挥示范作用，为营造良好市场环
境、进一步推动全省企业诚信体系建设
工作贡献更多“利群力量”。 文/董真


