
我就四天假，该去哪儿玩？该逛哪
些景点？吃住怎么安排？点开手机上
的旅游 App，可以一站式解决——随着
AI 技术的不断应用，越来越多的旅游
App 中有了“AI 行程规划”板块。“近年
来，人工智能与文旅深度融合，已成为
推动旅游业高质量发展的关键路径。”
市政协委员，青岛萨纳斯智能科技股份
有限公司董事长马培娜建议，打造“青
岛文旅智能体”平台，提升青岛市文旅
智能化和数字化水平。

马培娜表示，近年来，国家陆续制定
文件，要求加快智慧旅游建设进程，推动
AI技术在文旅场景中规模化应用。在此
背景下，全国多地已率先布局“文旅智能
体”：如杭州市级AI旅游智能体“杭小忆”、
贵州省级旅游AI智能体“AI游贵州”等，
这些实践显著提升了游客满意度和景区
收入，取得了良好的社会与经济效益。

“青岛作为国际滨海旅游目的地，
拥有优质的文旅资源。”马培娜认为，青
岛要加强文旅智能化服务体系建设，打
造“青岛文旅智能体”平台。

平台应该重点开发四大核心 AI 应
用：一是AI智能导览，结合AR和VR技
术，打造“线上云游览+线下实景导览”双
模式，提供景点语音讲解、虚拟人物互动
等沉浸式导览服务；二是 AI 客服，搭建
24小时全天候服务通道，支持文字、语音
交互，精准解答门票预订、行程推荐、投
诉建议等各类问题；三是 AI 翻译，覆盖
英、日、韩等多语种实时翻译，适配外籍
游客出行需求；四是AI导航，整合全域交
通数据，提供“景区内精准导航+跨区域
交通接驳”一体化指引，实时推送路况信
息、停车提示，解决游客出行痛点。

“我们可以通过移动端集成上述功
能，实现从出行规划、预订支付到游览
体验、返程服务的全流程智能陪伴。”马
培娜称，平台可以结合用户画像与行为

数据，提供如小众打卡点、特色美食、节
庆活动等个性化推荐，增强游客粘性与
满意度。在景区、机场、车站等重点场
所，“青岛文旅智能体”终端可以提供线
下交互与引导服务，进一步延伸AI伴游
场景覆盖。

马培娜建议，设立“智慧文旅创新
实验室”，鼓励本地科技企业、高校参与
AI算法优化、内容创作与场景开发；对接
入智能体平台的中小文旅商户给予技术
补贴或流量扶持，构建“政府搭台、企业
唱戏、游客受益、城市增誉”的良性生
态。通过构建“青岛文旅智能体”平台，
有效整合全市文旅资源，实现服务智能
化、体验沉浸化、管理精细化，提升游客
满意度，同时强化“科技+海洋+文化”融
合创新，打造具有全国示范效应的智慧
旅游标杆城市，带动本地数字经济发展，
增强青岛建设国际滨海旅游目的地的核
心竞争力。青岛晚报/观海新闻/掌上青
岛首席记者 刘卓毅 摄影报道

本报1月 19日讯 怀揣着民声民
意，肩负着责任使命，1月19日下午，出席
市十七届人大五次会议的人大代表满怀
履职热情陆续抵达驻地，向大会报到。

在各代表团驻地，代表们“刷脸”签
到，即可完成无感报到，十分高效便
捷。今年，市人大常委会继续通过数字
化赋能会议流程，代表参会期间可以通
过青岛人大“代表履职通”APP 查看大
会日程安排，在线提交议案建议，后续
审核、交办、办理等过程全程可查，履职
便利性大大提高。代表们报到后迅速
进入参会状态，熟悉会议议程、研读会
议材料，并围绕各自带来的议案建议和
关心的话题展开讨论交流。

“欢迎来到青岛市两会现场，请问
您今年带来了哪方面的建议？”府新大
厦驻地大堂里，机器人“记者”的首次亮
相，为两会增添了一抹科技亮色。正在
报到的代表们停下脚步，上前与其交流
互动。“今年两会，我主要围绕零工市场
健康规范发展提出建议。当前，零工经
济已成为吸纳就业的重要渠道，但也暴
露出技能匹配度低、就业稳定性不强、
服务管理不足等问题。”市人大代表、即

墨区国立社会工作服务中心主任王文
华建议进一步健全权益保障机制，扩大
职业伤害保障试点范围，强化技能培

训，推动零工市场向着规范有序、服务
健全、保障有力的方向发展。

作为人民群众的“代言人”，代表们

都是“有备而来”，一件件“心头事”、一
个个“金点子”，承载着民声民意直达会
场。“建议建立企业重组服务中心，为困
境企业提供法律支持和服务；深化律师
代理申诉机制，推动矛盾纠纷多元化
解。”作为法律界的代表，市人大代表、
山东众成清泰律师事务所合伙人会议
主席段超立足自身专长，聚焦推动法治
建设、优化营商环境等方面提出5项建
议。市人大代表、青岛市市北区同明书
坊社会服务中心主任王程祥十分关注
养老服务问题，此次他结合社会服务工
作实践和基层社区调研情况，聚焦完善
居家社区养老服务，从加强政策整合、
推动数据共享、优化家庭养老床位管
理、完善养老助餐服务等方面提出具体
可行的意见建议。

履职尽责献良策，凝心聚力谋发
展。代表们纷纷表示，将以饱满的政
治热情和高度的责任感使命感，聚焦
全市发展所需、改革所急、基层所盼、
民心所向，依法履职尽责，积极建言献
策，为奋力推进中国式现代化青岛实
践贡献力量。
（青报全媒体/观海新闻记者 刘佳旎）

2025年11月，青岛科创大走廊
建设正式启动。这条物理廊道是青
岛在新时代浪潮中，点燃新质生产
力引擎、构筑未来发展优势的“创新
主动脉”和“产业新脊梁”。2026年1
月19日，市政协委员，市委党校管理
学部副主任、青岛市新质生产力研
究基地主任李光全为此建言献策。

“中国式现代化要靠科技现代
化作支撑，青岛打造具有核心竞争
力的科技强市，需要一个能整合资
源、促进转化，吸引人才、资本、产业
集聚的空间载体和名片，科创大走
廊就是这个载体和名片。”李光全表
示，未来产业是青岛科创大走廊产
业体系的重点方向，是推动经济高
质量发展的前瞻性新兴领域，它对
金融有着独特的需求，相关部门一
定要发挥好科技金融的赋能作用。

“在科创大走廊的未来制造、未
来信息、未来材料等重点领域，科技

金融有相当大的发挥空间。”李光全
认为，相关部门应该制定出台相关
实施方案，构建多层次科技金融产
品平台，逐步打造多维度政策性产
品体系，联合金融机构全方位布局
新质生产力发展，为青岛科创大走
廊内未来产业提供包括股权融资、
债券发行、众筹在内的多元化科技
金融渠道，以“真金白银”为未来产
业量身定制方案。

贯穿蓝谷、李沧东部和崂山区
的青岛科创大走廊，南端是金家岭
金融聚集区。如今，金家岭金融聚
集区已聚集24类金融业态，1500多
家金融及类金融企业，其核心区已
具备现代金融城底蕴，建成了上实
中心、国信金融中心、协信中心等
70多栋高品质商务楼宇，为金融机
构集聚发展提供了高品质载体，涌
现出一批具有开创性的“首发”“首
创”“首单”典型案例。

李光全建议，发挥金家岭金融
聚集区金融资源集聚和自身位于科
创大走廊的优势，建立未来产业专
项科技金融试点项目，树立标杆企
业和成功案例，展示科技金融对未
来产业新质生产力发展的实际成
效。“要鼓励科技金融机构与未来产
业企业、科研机构、高校等主体形成
紧密合作，共同推动科技创新成果
的产业化应用，以科技金融助力新
质生产力提升，加速未来产业的升
级发展。”

记者查询相关资料后发现，相
关部门已有的举措，和李光全的观
点不谋而合：目前，总规模 30 亿元
的崂山科创产业母基金已正式启
动，靶向扶持区域重点产业。

青岛晚报/观海新闻/掌上青
岛首席记者 刘卓毅 摄影报道
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肩负人民重托 共谋发展良策
出席市十七届人大五次会议的人大代表向大会报到

市政协委员马培娜
提升文旅智能化和数字化水平

1月19日下午，出席市十七届人大五次会议的人大代表向大会报到。于滈 摄

市政协委员李光全
以“真金白银”支持科创大走廊建设

马培娜马培娜 李光全李光全


