
一个看似不起眼的背包，里面竟然
装着三万元现金和价值约17万元的金
首饰，在地铁车厢里“坐”了14站，直到
被热心乘客发现并交给地铁工作人
员。近日，一场紧张而温暖的爱心接力
在青岛地铁五四广场站上演，仅用19
分钟，这个总价值约20万元的背包便
得以“完璧归赵”。高效处置的背后，体
现了地铁工作人员高度的责任心与紧
密的团队协作。

开包一看，大家都惊呆了

9日下午，记者来到青岛地铁五四
广场站。作为 2 号线与 3 号线的换乘
站，工作日的五四广场站依旧人流如
织。值班站长杨金月头戴“小蜜蜂”穿
梭在人群中，不时提醒下车乘客注意随
身物品。工作间隙，杨金月向记者讲述
了不久前发生的暖心事。

“车控室！有乘客在车上捡到一个
背包，已移交站台岗！”杨金月回忆，事
发当日下午5时06分，站台岗工作人员
曹天润在服务时，一位乘客将一只蓝色
背包交给他，称在车厢捡到。曹天润立
即通过对讲机汇报，行车值班员刘翔闻
讯，马上通知杨金月前往站台。

杨金月接过背包后，第一时间联系
驻站民警，共同在监控下开包查验。拉
链拉开时，在场的人都深吸了一口气
——包内有三万元现金和一个装着黄
金首饰的透明袋子，内有金项链、金手
镯等。“这么多贵重物品，失主一定很着
急。”杨金月立即联系刘翔，启动全线

“信息快查”。

才5分钟，就找到失主啦

刘翔的工位成为临时“信息指挥中
心”。他迅速向沿线各站发出寻物查
询。仅过 5 分钟，敦化路站便反馈：一
对中年夫妇正焦急地寻找丢失的背
包。经核对背包颜色、现金与金首饰等
细节，全部吻合。“请通知失主，背包在
五四广场站，可带好证件前来认领！”

下午 5 时 25 分左右，这对年约 60
岁的夫妻赶到五四广场站警务室。清
点完财物，女子顿时红了眼眶：“都对
了！这都是我的血汗钱，是我的全部家
当啊！太感谢你们了！”

原来，两人当天乘坐地铁 3 号线，
在敦化路站准备下车时，女子将背包放
在座位上以便穿外套，下车时却忘了拿
走。于是，这个装着“巨款”的背包随着
列车从敦化路站驶到青岛站，又折返至
五四广场站，全程“坐”了 14 站。“背包
在车上往返都无人拿走，体现了市民的
素质。”杨金月说。列车抵达五四广场
站时，一名乘客见背包始终无主，便捡
起交给了曹天润。

与此同时，失主夫妇下车后不久发
现背包遗失，急忙返回地铁站寻找。敦
化路站工作人员见状主动上前询问，了
解了情况。

现金与金饰一样都没少

除了三万元现金，失主表示金首饰
价值约17万元。面对夫妻俩的连连道
谢，杨金月微笑着说：“这是我们应该做
的。”刘翔则将快速寻回归功于团队协
作：“协助乘客寻找失物是我们的日常工

作。”正是凭借各岗位的信息共享与高效
联动，价值约 20 万元的失物得以迅速

“跨站归位”。事后，失主拨打了政务服
务热线，对杨金月等人提出了表扬。

1995年出生的杨金月 2017年入职
青岛地铁。她所在的五四广场站被评
为“青年文明号”，也是地铁服务一线的
一张响亮的“青春名片”。无论站内站
外，工作人员都以专业与温情守护乘
客，成为城市文明的窗口。拾金不昧、
紧急救护、志愿服务……五四广场站青
年文明号的故事持续更新。“把每一位
乘客的事，都当作自己的事。”这是青岛
地铁人秉持的态度。高峰的人潮总会
散去，但地铁人守护乘客的初心，始终

“在线”。未来，青岛地铁将继续以实际
行动守护出行路，用责任与担当，为每
一位乘客的出行保驾护航。

东西落地铁，记住这几招

乘坐地铁时如果不慎丢失物品，如

果还在车站，请立即联系就近工作人
员。无论物品遗落在站内还是列车上，
都能第一时间帮忙联动寻找。如果已
离开车站或现场未找到，也可立刻拨打
青岛地铁服务热线55770000，工作人员
将全程协助寻找。拨打热线时如果能
提供以下关键信息将大大提高找寻效
率：乘坐线路、乘坐方向、上下车时间、
上下车站点、车厢位置（如第几节车厢
或车头、车尾、中间）；丢失物品名称、颜
色、品牌、外观特征、内装物品（如钱包
里的证件信息、背包里的文件名称等），
并留下联系方式。

此外，在拨打电话的同时，可通过
青岛地铁App自助查询。首页找到【失
物招领】（或点击“全部”找到失物招领
板块），浏览最新清单，发现相似物品，
按服务电话联系车站。查询时，可以使
用“时间及站点筛选”功能；物品名称可
能存在登记方式不同，建议换关键词搜
索；连续查询近 3 天的记录（物品登记
需要一定时间）。

需要提醒的是，以下为物品遗失高
发点位：过安检时物品分离容易遗忘，
建议安检后看一看传送带，多件小物品
使用篮筐，过机后马上取回；候车时放
置物品，上车时匆忙忘记，建议起身前
回头检查座位；到站匆忙下车，物品留
在座位上，建议提前一站开始整理随身
物品；洗手台、物品挂钩处容易遗忘，建
议离开前做最后检查。乘坐地铁时，尽
量将贵重物品随身携带，上下车前多看
一眼，避免遗漏。青岛晚报/观海新闻/
掌上青岛记者 徐美中
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价值约20万元的背包
在地铁里“流浪”了14站？
好心人将装有现金和金饰的背包“完璧归赵”，这场跨站爱心接力温暖人心

车上打盹
两万元险些丢失

8日下午，市民钱先生乘坐629路公
交车时不小心睡着，醒来后发现随身携
带的棕色绸子包不见了，包内装有2万
元现金和银行卡。一场环环相扣的寻
物接力随即启动，不到一小时，现金与
银行卡完整归还失主。

当天，钱先生带着装有2万元现金
和银行卡的绸子包乘坐 629 路前往银
行。因车厢温暖、车程较长，他在后排
靠窗位置睡着。下午3时30分，车辆抵
达松岭路梅岭东路站，钱先生匆忙下
车。直到走进银行准备办事时，他才惊
觉包已丢失。“当时心里‘咯噔’一下，冷
汗都出来了。”钱先生在银行工作人员
协助下，拨通城运控股集团服务热线
96650。接线员了解情况后，立即转为
加急件，第一时间转至温馨巴士兴达分
公司。调度员通过智能调度系统向629
路全线车辆发送车载寻物提醒。

此时，驾驶员段存正驾车驶往终点
站。听到语音提醒后，他立即留意。一
到站，段存正便仔细排查车厢，最终在座
位与车厢壁的夹缝中找到了棕色绸子
包。经查看，包内两沓现金及银行卡完
好无损。“失主肯定急坏了！”段存正迅速
将包交至场站管理人员手中。从钱先生
拨打电话到获知“包已找到”，整个过程
不到一小时。随后，他赶到石湾场站，核
对信息后领回失物。钱先生紧握段存正
的手连声道谢：“你们的效率太高了，帮
了我大忙！”段存正表示：“这是团队协作
的结果。能找到，我们和您一样高兴！”

暖心接力
助遗失背包找到主人

6日上午，379路公交车上发生温馨
一幕：一位乘客不慎将背包遗落在车
内，在热心乘客与驾驶员接力相助下迅
速物归原主。

当天10时20分左右，379路车驶抵
浮山后四小区站点。邻座乘客发现座位
上有一个黑色背包，立即捡起交给当班
驾驶员张永涛，委托其帮忙寻找失主。
张永涛妥善保管背包，继续投入运营。

完成当班任务后，张永涛返回场站将
背包交至站务人员，并说明捡拾经过。与
此同时，失主发现背包丢失焦急万分——
包内有身份证、医保卡、手机等重要物
品。情急之下，失主尝试拨打379路线所
属崂山巴士第四分公司调度电话求助。

工作人员迅速查询，确认背包已被
张永涛上交并妥善保管，随即告知失主
这一好消息。失主立即赶到场站，经核
实身份与物品信息后，顺利领回背包。
经清点，包内物品齐全完好。失主连连
道谢：“太感谢你们了，为我省去了太多
麻烦！”

迅速找到失主的杨金月。徐美中 摄

失主领回价值20余万元财物。地铁供图
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