
市南区西部，承载着历史记忆的老
城。在云南路街道寿张路社区第一警
格内，40%的本地居民是60岁以上的老
年人，他们需要更细心的守护。第六个
中国人民警察节到来之际，记者跟随青
岛市公安局市南分局云南路派出所社
区民警李文国，见证他这些年一直在悉
心践行的“银发警务”。

>>>辖区居民中
四成以上是老年人

1 月 8 日上午，记者跟随李文国走
访时，来到定陶路一处开放式居民楼院
内。记者注意到，李文国对一处路灯非
常在意，他驻足查看它的外壳和灯罩，
还沿着线路巡查了一番，确认没有破损
才离开。

李文国告诉记者，这个路灯是去年
9月安装的。当时，李文国和网格员走
访社区时，几名老年人上前反映，称居
民楼和院墙中间有一道 1 米多宽的通
道，这里是大家通往小广场锻炼的必经
之路，最近经常有人骑着电动自行车经
过，但这里没有路灯，存在安全隐患。
李文国把这事反映给了社区和街道办
事处，经过协调，墙头装上了一盏路灯。

在这个楼院里，很多居民遇上事，
喜欢向李文国咨询。“他们信任我，把我
当自己人，我很高兴。”李文国称，他负
责的寿张路社区第一警格内有 2700多
名本地居民，60岁以上的老年人占比超
40%。

“这里是老城区，建筑物的岁数大，
居民的岁数更大。”李文国感叹，因为建
成较早，很多年轻人即便出生在这里，
成年后也会搬到配套设施更加完善的
新建城区生活。正因为如此，这里居住
的大部分是老年人。维权、反诈宣传、
调解纠纷、上门服务……李文国的工
作，相当一部分和老年人有关。

>>>到老年公寓
为91岁老人办身份证

“时代在发展，社会在进步，大家都
为社会做过贡献，不能因为年纪大了就
被甩在后面。”李文国告诉记者，在寿张
路社区，“主动服务”“靠前服务”“上门
服务”已经成为一种常态。

1 月 6 日上午，张女士到云南路派
出所求助，称 91 岁的父亲身份证到期
了，可老人因年事已高，无法到派出所
办理。因为老人户籍地位于寿张路社
区第一警格内，李文国主动联系张女
士，告知其需要准备的材料。当天下

午，李文国和同事赶到老人居住的老年
公寓内，核实老人身份等情况后，拍照、
录入资料等流程很快开始。随后，李文
国告知张女士，会及时通知她到派出所
领取。

“很多老年人的户籍在这里，但有
的被儿女接走照顾，有的已经搬家了。”
李文国告诉记者，“人户分离”的情况现
在越来越普遍，有些老年人出不了门甚
至下不了床，社区民警只能上门服务。
这种业务，他每年要办理 30 多起。“没
有有效身份证，住院出院、办理医保结
算都会受影响。”李文国表示，这些事虽
然比较费时间，解决的却是一个老人、
一个家庭的燃眉之急。

>>>60多款App
他上门帮老人清理

记者跟访李文国在辖区走访时发
现，很多老年人也喜欢玩手机，“银发低
头族”越来越多。

李文国告诉记者，针对老年人的反
诈宣传和劝阻，也是他的工作重点。
2025年9月中旬，云南路派出所接到分
局反诈中心通报，家住广州路的刘老汉
下载了一款高危 App，很可能遭遇诈
骗。李文国赶往刘老汉家中的路上，拨
打了老人的电话，可他不但不承认被
骗，还觉得民警“多管闲事”。李文国联
系了刘老汉的儿子，可他一听要劝阻父
亲，也打起了“退堂鼓”：老爸性格倔强，
根本劝不动。

“我们是警察，只要群众不上当，再
大的钉子我也要去碰！”李文国回忆，他
赶到刘老汉家中时，老人一开始有些错
愕，没想到警察真的上门了。“我们是不
会让您吃亏上当的，您配合一下我们的
工作好吧？”看见因为跑步上楼大口喘
气、劝说自己的李文国，老人沉默了，随

后掏出手机 ，承认自己刚才下载过
App。

刘老汉的手机屏，让李文国十分震
惊：各种各样以社交、旅游、康养为主题
的App，占据了三个屏幕分页。这60多
个App，绝大多数不是从正规应用商店
下载的。“老人还有个平板电脑，里面也
有很多类似的软件。”李文国回忆，经过
劝说，老人渐渐醒悟，他趁势帮老人卸
载了这些App。李文国没有贸然离开，
而是和老人聊了聊——老人因为长期
独居，逐渐沉迷于手机和平板电脑，通
过网络和外界接触，结果被诱导下载了
多款未经安全认证的App。“反诈，不能
只靠公安机关。做子女的，应该多看
望、陪一陪父母，这是做好反诈防骗的
关键。”走出刘老汉家门后，李文国立刻
联系了他的儿子，希望他能多花些时间
陪伴父亲。

>>>老邻居闹矛盾
他每年调解20多起

社区民警不仅要处理突发事件，还
要调解纠纷，为社区“治未病”，守护辖
区的安定祥和。2025 年 12 月中旬，李
文国走访到定陶路一栋老楼时得知，年
过七旬的张老太受到卫生间顶部漏水
的困扰，她连续两次找到楼上邻居，希
望他们维修，可住在楼上的老两口总觉
得麻烦，一直拖着没修。

“我之前到这里走访过，楼上楼下
不仅是老邻居，也算是在同一家单位退
休的老同事。”李文国安抚张老太的情
绪后，上楼找到老两口。“大家在这里都
住了40多年了，就凭这份感情，咱也得
替人家考虑一下啊。”李文国劝他们多
从邻里关系考虑，并表示维修时如果有
困难，他可以帮忙协调解决；李文国还
找来社区工作人员“助阵”，让他们从楼

房构造的角度分析，如果楼下漏水，肯
定是楼上的卫生间地面老化，到了必须
维修的地步。“这钱早晚要花，晚修不如
早修。”经过李文国的劝说，老两口终于
同意维修。

类似的矛盾纠纷，李文国每年要调
解20多起。“老年人应对冲突和风险的
耐受度更低，矛盾纠纷带来的心理压力
远大于年轻人。”在李文国看来，老年居
民之间的矛盾纠纷，往往更具“累积性”
和“隐蔽性”。正因为如此，及时化解涉
及老年人的矛盾纠纷，不仅能维护社区
日常秩序，更能有针对性保障老年群体
权益，夯实基层治理根基，增强全体辖
区居民的安全感。除此之外，更能让老
人感受到公安机关的关怀和担当，进而
增强对基层警务工作的信任。这种信
任，会转化为老人参与社区治理的积极
性，提升整个社区的治理效率。

记者跟随李文国在社区走访时，每
走出几十米，总会有老年人和他打招
呼。“我们每天大部分时间都在社区工
作。”李文国说。

记者从青岛市公安局市南分局了
解到，2024年以来，市南分局创新推行

“社区民警在社区”及“警格+网格”融
合机制，推动派出所将社区民警办公室
设置在社区居委会，社区民警“钉”在社
区、融进社区，从“局外人”变成“家里
人”。“我们实行社区民警办公室整体入
驻居委会以来，探索形成以‘社区民警
在社区’为核心的社区警务运行新模
式，民警在社区日均时长突破8小时。”
市南分局相关负责人表示，近年来，社
区民警对群众熟悉率、群众对社区民警
熟悉率同比大幅提升，矛盾纠纷调处质
效大大提升，社区民警真正成为居民身
边的“平安管家”。
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本报1月9日讯 9日上午，全市司
法行政系统举行庆祝第六个中国人民
警察节活动，围绕“筑牢忠诚警魂，担当
时代使命”主题，开展升警旗仪式和“警
营开放日”活动。活动在青岛监狱设主
会场，在北墅监狱、市强制隔离戒毒所
设分会场。

警歌嘹亮，警旗飘扬，由监狱戒毒
人民警察代表组成的方队整齐列队，面

向警旗庄严敬礼，重温入警誓词，以铮
铮誓言向党和人民承诺、向警察节献
礼。随后，与会领导和参加庆祝活动的
干警代表、警察家属代表一起走进警
营，现场感受监狱戒毒人民警察的生
活、工作环境。

过去一年，全市司法行政人民警察
忠诚践行“对党忠诚、服务人民、执法公
正、纪律严明”总要求，锐意进取，攻坚

克难，为捍卫国家政治安全、维护社会
大局稳定、促进社会公平正义、保障人
民安居乐业作出了积极贡献。监管场
所教育改造质量和执法规范化水平持
续提升，全市监狱连续 25 年实现监管
安全、连续20年实现生产安全，市强制
隔离戒毒所自启动收治以来，连续 12
年实现“六无”目标。

2026 年是“十五五”规划开局之

年，全体干警将恪守从警初心，努力锻
造忠诚干净担当的新时代司法行政铁
军。聚焦中心大局、扎实履职尽责，不
断提升执法能力和工作质效，全力保
障国家安全、社会安定、人民安宁，为
推进中国式现代化青岛实践提供坚强
保证。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 陈小川）
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李文国（右）和同事在社区走访。
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李文国负责的辖区内四成以上是老年人。


