
本报1月9日讯 4个月更换74台
老旧电梯，惠及居民2394户，崂山区金家
岭街道成为我市率先完成首批国债支持
老旧电梯更新的街道，让小区居民曾经
的“出行烦心事”落地为“稳稳的幸福”。

“老年人多、信息接收慢，政策讲不
透，工作就推不动。”街道相关负责人介
绍，为把政策和方案讲明白，街道采用
现场办公、微信群推送、明白纸发放的
方式，把国债补贴政策、电梯更新流程
转化为“大白话”。与此同时，建立“电
梯现状红黄绿三色台账”，清晰标注每

台电梯的问题、业主诉求和资金缺口，
为74台电梯精准匹配更新方案。成效
随之而来，石老人社区集体出资 32 万
元，补齐该小区40台电梯的资金缺口；
溪谷美寓小区业委会、物业和电梯安装
公司联合出资2.4万元。4个小区业主
支持率均超90%，为项目推进奠定坚实
的群众基础。

“电梯换什么品牌？钱怎么分摊？”
这是业主最关心的问题。街道坚持制
定《业主表决事项指引》，明确资金分
摊、品牌选择等7类必表决内容。上门

走访，书面征求意见，电话告知，让每位
业主都能参与决策。老百姓心里有底
了，为推动电梯更新，街道成立工作小
组，将 74台电梯更新任务分解给 16名
责任人，做到“人人有担子、事事有回
音”，确保项目推进“不卡壳”。

安全方面，街道要求安装企业落实
“一梯一预案”，配齐围挡、扬尘控制设
施，严格执行风险辨识、安全交底、持证
上岗等规定。针对电梯事故等潜在风
险，街道及时走访 3 家电梯安装企业，
强调安全要求、排查隐患，实现施工零

事故。同时，通过小区公示栏、微信群
实时更新设备到货、施工进度等信息，
邀请业主代表担任监督员，形成“街道
督导、企业自律、居民参与”的三方监督
网，让电梯更新全过程阳光透明。

如今，74 台新电梯已全部投入使
用，平稳运行的电梯解决了居民“上下
楼难”的痛点，“梯”升幸福，成为超长期
特别国债政策落地见效、基层治理为民
的生动实践。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 陈小川）

“拿下新年第一证的好彩头，对我
们企业是一份惊喜，感谢‘暖南·融易
帮’。”元旦假期后的首个工作日，在市
南区行政审批服务局企业开办一窗式
服务专区，真情优恋信息技术咨询（青
岛）有限公司相关负责人张女士拿到了
崭新的营业执照。节前，她通过“暖南·
融易帮”云客服平台的“视频帮办”功
能，在专员“屏对屏”指导下高效完成申
报，如愿高效领到了执照。

这一幕，是市南区行政审批服务局
日常工作的一个缩影，也是市南区持续
优化区域营商环境的一段切片。站在

“十五五”规划开局之年，这个现代服务
业高度集聚、楼宇经济蓬勃发展的核心
城区，正以一场持续的自我革新，将行
政审批系统性重塑为高质量发展的“助
推器”，书写着政务服务赋能经济活力
的新篇章。

破障碍降成本
创新打通市场准入“高速路”

市场准入是经营主体参与经济活
动的起点。市场准入的畅阻，直接关系
区域经济的活力与多样性。市南区的
改革，首先便从破除制度性障碍、降低
交易成本入手。

根据 2024 年实施的《山东省市场
主体住所（经营场所）登记管理办法》，
住宅转商用需提交全体利害关系业主
一致同意的证明材料。征求相关业主
同意的过程，让部分创业者望而却步。
市南区行政审批局创新推出市场主体
住所(经营场所)登记便利化预备案2.0
模式，主动对接物业、街道，为住宅性质
的商用楼宇提前备案商业、办公用途证
明及全体利害关系业主签字，后续入驻
企业无需再重复提交相关材料。目前试
点工作已在国华大厦等5处楼宇开展，精
准助力部分企业化解了选址难题。

准入的便利，不止于“住”。市南区
企业现在可通过“经营范围自主公示”
服务，从包含 4.3 万余条事项的特色经
营项目标准化数据库中，自主勾选、排
序并公示“智能机器人研发”“工业互联
网”等新兴产业事项，这让企业的业务
展示更加灵活、精准。同时，“一址多
照”模式让同一地址经物理分割后可登
记多家企业，为初创公司和小微企业降

低了办公场地成本。
此外，市南将面广量大的个体工商

户餐饮店的新办、变更、注销整合为“一
件事”，在全区任一街道便民服务中心
即可“一次办好”，审批时限压减 60%。

“真没想到，开办一家个体餐饮店能这
么省心。”市民李先生开办天晟吉祥烤
鸭店，从提交材料到拿齐证照，仅用了
两个工作日。一系列减材料、减环节、
减时限的“组合拳”，实质是政府以主动
的制度创新，为企业换取了宝贵的时间
和机会成本。

优体验提效能
升级构建政务服务“温暖港”

规则畅通之后，服务体验成为感知
营商环境的“温度计”。市南区的实践
表明，真正的“快”与“好”，离不开数字
化赋能与服务模式的系统性重塑。

咨询，是办事的起点，也容易形成
堵点。为避免堵点形成，通过升级打造

“暖南·融易帮”数智化咨询平台，市南
区与青岛市民中心实现了电话咨询跨
层级“一键互转”。办事人拨打市级热
线 66200000 咨询市南业务，话务员可
直接无缝转接至市南专线 66200507。
2025年9月至12月，这种高效联动已完
成双向转接事务2100余件。

人工坐席繁忙时怎么办？7×24

小时在线的智能客服补上了服务链，可
将解答要点发送至办事人手机。更深
度的变革在于，一个集成了山东政务服
务网、“爱山东”APP 等五个端口的“云
咨询矩阵”已搭建。其中，山东政务服
务网端口可提供“视频帮办”服务，专员
通过屏幕共享，能“手把手”远程指导表
单填写与材料准备，实现了从“线下跑
腿问”到“线上面对面”的跨越。

看似寻常的工作流程还被注入人
文温度。新年伊始，一场“新年启航·服
务承诺”活动在青岛市民中心市南业务
专区开展。审批专员们抽取写有服务
理念的“初心卡”，郑重写下个人年度目
标：“优化业务讲解”“深化帮办代办，助
力特殊群体无忧”……这些卡片被置于
每个窗口，如同一面面镜子，映照服务
者初心。在这里，高效与温暖并不“矛
盾”，数字化智慧与人性化关怀共同编
织出“暖南”服务底色。

延链条赋动能
增值服务培植产业“新生态”

当基础的准入与办事服务日益完
善，市南区将目光投向了更远处：如何
让政务服务超越审批本身，成为产业发
展的“催化剂”和“营养剂”？答案在于
延伸服务链条，提供精准的增值赋能。

市南区楼宇林立，经济“纵向”生

长，审批服务也跟着“上楼入户”。“我们
深化拓展市南区‘政务服务+’联盟机
制建设，将审批服务窗口前移至企业家
门口，实现企业审批‘楼内事楼内办’。”
据市南区行政审批局相关负责人介绍，
目前海天中心等 30 家企业集聚、产业
突出的楼宇、园区、商协会、银行已加入
联盟，设立45个政务服务便民服务点，
企业足不出楼即可办理高频业务，楼宇
运营方也借此提升了招商吸引力，形成
了互利共赢生态。

市南区的服务触角还在向着重大
项目和重点企业主动延伸。依托“金牌
团队”服务机制，市南区为重点项目量
身定制“一项目一清单”审批方案。服
务团队已为11个省市重点项目提供全
周期跟踪，并主动上门对接西镇片区改
造、市立医院改扩建等项目 30 余次。
在青岛旅游集团新增观光客船餐饮业
务中，市南区为其创新定制了“一照多
址、一船一证”的专属方案，助力“青旅
东海号”等新船快速投入运营。此外，
还助力欧力士、巨量引擎等 60 余家招
商引资企业顺利落地，充分发挥政务服
务市区融合一体化优势。

市南业务专区的“暖南·融易帮”增
值服务区，是增值赋能思维的集中体
现。这里不仅为复杂疑难业务提供定
制化“会诊”，也提供“普惠型”个性化帮
办代办服务。市南区行政审批局的“角
色”也在向主动服务、共谋发展的企业

“合伙人”不断转变。
“十五五”时期，高质量发展是首要

任务。优化营商环境，并非一时一地之
策，而是一场关乎政务服务持续优化、
助力城市高质量发展的“持久战”。市
南区的营商环境，根植于“破障”的勇
气，体现于“易办”的智慧，成就于“赋
能”的格局。辖区以持续的制度创新回
应市场主体期待，以有温度的服务提升
群众获得感，以延伸的增值服务与区域
经济同频共振，这份便民利企的初心，
正汇聚成推动核心城区在新征程上破
浪前行的强劲动能。
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“梯”升幸福 4个月更换74台老旧电梯
崂山区金家岭街道用特别国债为居民解决“出行烦心事”

张女士（右）领到市南区新年第一张营业执照。市南区行政审批局供图


