
事件
游客丢相机快速找回

5 日下午，外地游客刘先生在公
交隧道二分公司场站，紧紧握住工作
人员的手连声道谢。当天中午12时，
隧道 1 路驾驶员钟以雷结束运营，在
山东科技大学停车场清理车厢时，发
现一个黑色相机包，内有一台单反相
机。由于包内无失主联系方式，钟以
雷立即将物品上交给后勤工作人员并
说明情况。

约20分钟后，“青岛巴士管家”时
吉建接到一则寻物热线。来电人刘先
生焦急地表示，自己从青州来青岛旅
游，上午乘坐隧道1路前往栈桥摄影，
因旅途疲倦在车上小憩，醒来时已过
站，匆忙下车之际将相机遗落在车
内。发现相机丢失后，他万分焦急，随
即拨打热线求助。

根据刘先生提供的乘车时间、路
段及物品特征，工作人员迅速比对，
确认钟以雷捡到的正是刘先生丢失
的相机，随即与他约定到山东科技大
学停车场认领。当日下午 4 时许，刘
先生赶到现场，经核实顺利领回相
机，终于松了一口气。钟以雷拾金不
昧的行为，获得了刘先生的由衷称
赞，也生动体现了青岛巴士“诚交天
下，运载美好”的服务理念与公交职
工的专业风采。

这样的事情并不鲜见，3日晚9时
许，市民张女士来到公交李沧四分公
司办公室，称刚刚乘坐 102 路车时不
慎遗失了一台平板电脑。正在此时，
驾驶员杨国栋拿着电脑走了进来，张
女士一眼认出正是她遗失的。原来，
当晚张女士在李村夏庄路站上车，随
手将平板电脑放在旁边座位上。在顺
河路车站下车时，由于手中还提着其
他物品，匆忙中将平板电脑忘在座椅
上。当杨国栋结束运行驾车顺利抵达
场站后，例行清扫检查发现了电脑，于

是捡起准备交给工作人员寻找失主，
碰巧在办公室里遇到了前来寻找的张
女士。在核对完信息后将电脑归还给
了张女士。“太感谢你们了！电脑里
存着很多工作资料，要是找不回来损
失就大了。”张女士说。

现场
仍有不少失物在“留守”

5 日下午，记者来到位于四川路
上的公交隧道三分公司驻地。办公室
里，一排物品柜上分类标明着物品种
类。公交隧道三分公司党支部副书记
刘长亮告诉记者，该公司有多条线路，
客流以老年群体为主。刚刚过去的一
年，该公司工作人员累计捡到了乘客
遗失物品一百余件，其中大多数经妥
善保管后物归原主，目前仍有十余张
乘车卡、十余把雨伞及数副眼镜等在
库“留守”。

“经过多方宣传，大部分市民遗失
物品后会拨打城运服务热线，或通过
各种方式联系车辆所属公司。”刘长亮
向记者介绍，此前几年，该公司也有一
些“遗留”下来无人认领的物品，“这些
物品没有联系方式，工作人员想尽办
法也无法找到失主。”刘长亮告诉记

者，捡到遗失物品后，如果有失主拨打
电话或上门寻找，工作人员核对无误
后会归还；一些有办法联系上失主的
物品，工作人员也会想尽办法联系，有
时甚至通过快递等方式寄还给失主。

统计
一年捡到近万件物品

刘长亮所在公交隧道三分公司的
情况，只是公交集团各营运分公司的
缩影。记者从青岛城运控股集团获
悉，刚刚过去的一年，该集团所属各公
司共捡拾乘客遗失物品近万件。这些
物品，从统计表中可以看出，手机、身
份证件、钱包、钥匙是市民遗落较多的
物件，比较贵重的笔记本电脑、手机一
般都是当天领回，剩余一些银行卡、雨
伞、外套、公交卡等小物品有的还无人
认领。“有些物品本身没有太大价值，
但对于失主却具有纪念意义。每当失
主领回时，都非常感动。”青岛公交集
团工作人员说。

工作人员统计后根据综合数据发
现，乘客最容易遗失物品的位置集中
在车厢前排及后排座椅、行李架、座椅
与车厢壁的夹缝处。此外，下车门口
踏板区域也因乘客匆忙上下车而成为
小件物品的“高频遗失点”。工作人员
提醒广大市民，下车前务必仔细检查
随身携带物品及座位周边，养成良好
的乘车习惯。

调查
创新方法便利市民查找

“每年夏季和冬春季，是市民遗失
物品较为集中的时候。”公交崂山公司
相关负责人吴爽告诉记者，为让市民迅
速找回失物，我市公交系统也给出了各
种举措。公交崂山五公司在212路车
上设立了“失物招领台”，丢失物品的乘
客可以通过“失物招领台”上的照片来
查找，确定是自己所丢后可以通过下方
联系电话联系领取。

公交市北公司在部分362路车上
推出“失物招领智慧平台”，乘客只需
用手机扫描专属二维码，即可实时查
询、认领遗失物品。平台采用“线上认
领+线下核验”双保险机制，乘客提交
认领申请后，需携带有效证件到分公
司，经工作人员核对物品特征、乘车记
录等关键信息后即可取回。

2 焦点
2026/1/6 星期二

责编/蒋东亮 美编/张圣龙 审读/王林宏

动动手指 失物招领“一键查询”
青岛公交系统年捡近万件失物，手机自主查询平台正式上线

青岛晚报·掌控传媒

“声明原创”
使用“声明原创”作品须经授权同意

（0532-82860085）

■小贴士

各类证件、眼镜、
雨伞……在位于四川
路上的公交隧道三分
公司保管柜里，不少遗
失物品已“沉睡”多时。
作为城市流动公共空间，
公交车厢内物品遗失情
况时有发生。记者从青
岛公交集团获悉，过去一
年，该集团所属各单位共
捡拾乘客遗失物品近万
件，多数已物归原主，仍
有部分滞留待领。为提
升失物寻回效率，在原
有城运热线 96650 之
外，城运控股集团又推
出了“城运 e生活”APP
自主查询功能，市民可
通过手机随时查找与
认领遗失物品。

各公交线根据情况创新招领方法。

公交驾驶员捡到的相关物品公交驾驶员捡到的相关物品。。

各类目前仍无人领取的物品各类目前仍无人领取的物品。。

失而复得的背后，隐藏着一份“效率
密码”。每一次物品的遗落与重逢，都是
一场温暖人心的邂逅。上述各线路所创
新使用的办法，存在相关局限性。记者
从城运控股集团获悉，为方便市民寻找
失物，该集团提供两大寻物渠道。

第一，拨打城运热线96650。下车
时发现物品丢失，优先拨打96650，热线
员会全程协助寻找。拨打热线时请提供
这些关键信息，能大大提高找回效率：丢
失物品的颜色、品牌、外观特征、内装物
品（如钱包里的证件信息、背包里的文件
名称等），越详细越好；乘坐的公交车线
路（如XX路）、上下车时间、上下车地点
（具体站点名称）、大致座位区域（如前
排、后排、靠窗）；手机号码、备用联系电
话，方便找到物品后及时通知。热线员
会根据你提供的信息，快速联动对应公
交车队、调度中心，联系当班驾驶员帮忙
查找，有结果会第一时间反馈。

第二，城运控股集团依托所属青
岛城运数字科技有限公司，推出了更
加便捷的查询端口。市民可下载使用

“城运e生活”APP，打开进入首页后，找
到并点击“失物招领”栏目，在失物登
记表中，根据物品类别、丢失时间等筛
选条件，查找是否有与自己遗失物品
相符的信息；找到匹配的实物，可直接
通过登记表上的官方联系方式（如车
队电话、场站地址）联系领取。

“这一数字化渠道，将失物信息透
明化、查询自主化，极大方便了乘客，提
升了物品找回效率。”城运控股信息技
术部部长，青岛城运数字科技有限公司
党支部书记、执行董事任锟先告诉记
者，系统支持通过日期标签快速筛选对
应信息，便于跟进管理。目前，系统已
完成招领606件。“城运e生活”APP以为
用户提供优质的公共出行服务为基础，
实现实时公交、定制公交以及校车查
询等服务，此外还包括充电、包车、维
修等多场景业务，为用户提供一站式、
全生态、高品质的生活服务解决方
案。此次上线自主查询系统，要求各
营运分公司在捡到失物后，第一时间
拍照上传，失主可在拨打热线电话同
时，通过手机端查询失物情况。
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动动手指一键查询失物

动动手指就能在客户端
一键查询失物。


