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36条新政打造一流营商环境
我市新一轮优化营商环境政策5.0版发布，关键词聚焦“全面提升为企服务水平”

外国留学生重要证件失而复得，连称“青岛太好了”

途中“小插曲”结局很温暖
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市区
今天 晴

北风3-5级 0℃～6℃
明天 晴

北风4-5级 -3℃～0℃
明天

崂 山 晴 -4℃～-1℃
即 墨 晴 -6℃～0℃
胶 州 晴 -5℃～0℃
黄 岛 晴 -4℃～1℃
莱 西 晴 -6℃～0℃
平 度 晴 -6℃～0℃

22 日晚，在青岛公交工作人员的
高效帮助下，尼日利亚留学生约翰在
启程回国前数小时，成功找回了装有
关键证件和现金的钱包。这背后，是
青岛公交服务体系应急机制的迅速响
应，也是城市公共服务日益精细化、国
际化的缩影。

外国学子紧急求助

当天下午，即将于 23 日踏上归程
的尼日利亚留学生约翰，在乘坐381路
公交车时不慎将钱包遗落在车上。钱
包内不仅有现金，更关键的是装有他
的学生证、银行卡等回国必需的身份
证明文件。发现钱包遗失后，焦急的
约翰立刻尝试联系求助。公交崂山四
分公司值班室在接到信息后，迅速启
动失物应急查找机制。工作人员根据
约翰提供的乘车时间、路线与车辆特
征，快速锁定目标车辆并赶赴停车
场。经过仔细搜寻，最终在车厢座位
缝隙中找到了被卡住的钱包，所有物
品完好无损。

当晚8时左右，钱包被及时交还到
约翰手中。“真的太感谢了！如果没有
你们这么高效的帮助，我可能无法按时
回国，青岛公交的热情和诚信让我非常
感动！”约翰用流利中文激动地表示。
从接到信息到物归原主，短短数小时内
完成锁定、查找、核对与归还的全过程，
不仅解决了约翰的燃眉之急，也体现了
青岛公共服务中始终如一的诚信与责
任感。“乘客在需要帮助的时候，我们都
会全力以赴。”公交崂山四分公司党支
部副书记刘吉岗表示。

细心排查找回丢失礼盒

“太感谢你们了，这礼盒是我要送
给亲戚的心意，真没想到还能找回来！”
22 日中午，公交隧道五分公司热线接
到市民王女士求助，称乘坐301路公交
车时不慎将礼盒遗落在车厢内。接到
求助后，工作人员一边安抚其情绪，一
边仔细询问关键信息：乘车时间、上下
车站点以及礼盒的外观特征。根据王
女士提供的线索，工作人员迅速通过智
能调度系统锁定了301路线DD2226号
车，随后立即发送车载短信通知当班驾

驶员陈长尉，告知其车厢内可能有乘客
遗失的礼盒。

陈长尉接到通知后，在车辆到达观
城路停车场终点站后，第一时间对车厢
进行细致排查，最终在前排座位下方找
到了包装精美的礼盒。确认无误后，陈
长尉将礼盒及时反馈给巴士管家。王
女士得知礼盒被找到后激动不已，立即
赶到观城路公交停车场领取。

设置特色“失物招领台”

一次看似普通的失物寻找，背后是
公交服务体系应急机制的高效运转，更

是城市国际化服务水平的细微体现。
在高效应急响应之外，青岛公交更主动
创新，将服务做在前头。近日，公交崂
山五分公司在途经多个便民市场的
212 路公交车上，试点设置了特色“失
物招领台”。该招领台以处理后的黑白
照片公示遗失物品影像，清晰展示形状
特征的同时保护隐私、避免误领，并附
有联系信息，为居民提供了便捷的失物
寻找渠道。

“我们希望通过这样的方式，为乘
客提供更优质、安心的服务。”公交崂
山五分公司党支部副书记郭元荣表
示。从被动响应到主动施策，“失物招
领台”这一细微之处的创新，正是青岛
公交“以乘客为中心”服务理念的生动
实践。一次次及时的援手，一项项贴
心的举措，让公交服务的温度可感可
及。这些发生在流动车厢里的暖心故
事，汇聚成青岛这座城市友善、高效、
可信赖的生动注脚，不断擦亮、城市文
明的底色。 青岛晚报/观海新闻/掌上
青岛 记者 徐美中

12月23日，市政府新闻办召开新
闻发布会，介绍“十四五”期间我市优化
营商环境工作以及《青岛市全面提升为
企服务水平持续打造一流营商环境行
动方案》有关情况。

入选全国优化营商环境
十大创新城市

“十四五”期间，青岛营商环境工作
取得历史性突破：首次入选全国优化营
商环境十大创新城市，首次入选全国优
化营商环境十大创新实践案例，均为我
省首次入选；连续三年在全国“万家民
营企业评营商环境”中位列前十；连续
五年蝉联“十大海运集装箱口岸营商环
境测评”全国第一；参加全国工程建设
项目审批制度改革评估，综合排名全国
第二，取得历史最好成绩。改革经验做
法被国务院办公厅作为全国首批“高效
办成一件事”典型经验示范推广。

其中，在持续强化营商环境政策供
给方面，自 2021年以来，累计推出政策
措施200余条。围绕重点专业领域，出台
100余项政策文件，持续释放政策效应。
在深化营商环境重点领域改革创新方
面，服务融入全国统一大市场建设。“十
四五”以来，净增经营主体 28.25 万户。
纵深推进“高效办成一件事”改革，办理

时间平均压减80.4%，跑动次数平均压减
91.02%。持续提升法治保障水平，推动
出台《青岛市中小企业发展促进条例》，
制定优化法治化营商环境55条政策。严
格规范涉企行政检查，高起点规划建设
青岛中央法务区，打造现代法务高地。
汇聚全市1万余名法律英才力量，组建

“青法先生”企业服务团，为3000余家企
业提供法律咨询等。持续优化口岸环
境，一体推进智慧海关、智慧港口、智慧
口岸融合建设，港口铁矿石等11类货物
吞吐量居全国首位。优化通关模式，陆
海联运、海铁直运监管模式复制到10个
内陆港，平均通关时间压缩至2小时，境
内综合物流成本下降20%。

在全面提升为企服务质效方面，搭
建全市统一惠企服务平台，实现惠企政
策“一口发布、一口解读、一口兑现、一口
服务、一口评价”。深入开展“民事无忧·
企事有解·政事高效”行动，先后为企业
解决股权变更等发展难题260余个。服
务保障高质量项目建设，推出“一项一
策”定制化服务方案，有力助推山姆会员
店、双山隧道工程、国信室内冰雪运动馆
等项目顺利开工。创新常态化政企沟通
交流机制，全市搭建了政企恳谈会、政企
面对面、青岛营商环境会客厅、外资企业
圆桌会等政企沟通交流平台矩阵，协同
推动我市营商环境持续优化提升。

36条新政持续打造一流
营商环境

青岛市自2021年首次推出营商环

境综合性政策 1.0 版后，逐年结合新
形势、新任务、新要求迭代升级。今
年出台了《青岛市全面提升为企服务
水平持续打造一流营商环境行动方
案》，也是青岛市营商环境综合性政
策 5.0 版。5.0 版政策的关键词为“全
面提升为企服务水平”，工作的着力
点落在“稳定预期、提振信心”。《行动
方案》既结合新形势新任务深化改革
创新，又着力解决困扰企业发展的顽
瘴痼疾，聚焦“公平竞争、产业发展、
高水平对外开放、规范经营、权益保
护、为企服务”六个方面，相应提出 36
条政策措施。

聚焦公平竞争，全面加强市场基础
制度规则建设，围绕放宽市场准入，推
动市场公平竞争等方面，提出服务融入
全国统一大市场建设；发布新版公共资
源交易目录、全面推动公共资源交易

“应进必进”；深入开展招标采购领域专
项治理；深化“信用修复一件事”改革4
条措施。

聚焦产业发展，持续强化要素支
撑，服务保障“10+1”创新型产业体系
建设。围绕“10+1”创新型产业体系、

“4+4+2”现代海洋产业体系、十大现代
服务业等重点领域，提出加快建设高能
级海洋科技创新平台；定制服务重大项
目全生命周期；鼓励引导有意愿的个体
工商户转为企业；加力支持企业稳岗扩
岗等措施等。

聚焦高水平对外开放，持续稳外
贸、稳外资。围绕提升跨境贸易便利化
水平，稳步扩大制度型开放、推动服务

业扩大开放等方面，提出实施航空货运
“空侧直通”模式；探索推进服务业开放
综合试点改革；支持上合示范区打造高
水平对外开放高地，支持青岛自贸片区
建设制度型开放示范区等7条措施。

聚焦规范经营，助力经营主体健
康发展。围绕引导经营主体守法经
营、维护市场经济秩序和社会公共利
益等方面，提出规范经营主体登记注
册代理服务行为；实施预付式消费领
域信用分级分类监管；强化旅游市场
突出问题监管，推动“放心消费在青
岛”等4条措施。

聚焦权益保护，维护民营企业合法
权益，着力健全稳定透明规范、可预期
的法治保障。围绕依法保护民营企业
和民营企业家合法权益，解决涉企执法
不规范、执法监督制度不健全等问题，
提出纵深推进服务型执法、实施行政执
法“三全”模式、强化海外知识产权维权
服务、打造涉外法律“增值服务包”护航
企业出海等6条措施。

聚焦提升为企服务水平，扎实开
展“高效办成一件事”改革和“民事无
忧·企事有解·政事高效”建设。围绕
构建亲清统一政商关系，多措并举帮
助企业纾困解难、赋能发展，提出打造
营商企服“金牌团队”靠前一步、兜底
服务模式；推出地方特色“一件事”；加
快“人工智能+政务服务”改革，叫响

“在青岛·青易办”政务服务品牌等 8
条措施。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 陈小川

约翰领回丢失物品。公交供图

高质量完成“十四五”规划

系列主题发布会


