
从公交迷到暖心专线掌舵人 会摄影善导览“技能包”拉满

“00后”的他，“开”出人生风景线

通告
因青岛市官路水库输配水工程(一期)

原水输水管线工程(第一批)七标段施工需
要，自 2025 年 11 月 20 日至 2026 年 8 月 31
日，需占用 1、城阳区春阳路(龙游路至锦盛
四路)北半幅，该路段实施车行道、人行道全
封闭施工，途径车辆请沿春阳路东向西行
驶的车辆经龙游路一宏祥一路一锦盛四路
绕行；2、春阳路(龙游路至路口以西30米之
间路段)南侧部分车道，该路段实施春阳路
西向东方向最左侧车行道封闭施工。

施工期间，施工现场进行围挡封闭施
工。请途经车辆根据现场交通指示减速慢
行，有条件的车辆可提前绕行。施工期间
带来的不便敬请谅解。

青岛市公安局城阳分局
青岛市城阳区住房和城市建设管理局

2025年11月12日

从公交迷到公交驾驶员

贺长盛与公交车的缘分始于童
年。他从小就是“公交迷”，对公交车
的型号、线路如数家珍。“小时候住在
错埠岭附近，出行主要靠公交车，看
着发动机前置的公交车里，驾驶员操
作方向盘的动作真帅。”在贺长盛家
里，珍藏着一堆公交车票根，都是他
坐公交车收集来的。“为了方便记忆，
每次撕回票根后我还会用铅笔在上
面写上线路号。”除了票根，贺长盛还
珍藏了一大本琴岛通卡，从正式版本
到各种纪念版本都有。

因为对公交车着迷，贺长盛加入
了一个由公交迷组成的群体，大家经
常关注线路调整信息、车辆更新资讯
等。在高中时，贺长盛和公交有了更
深刻接触。早在 2018 年，他参加由
公交隧道公司组织的志愿服务活动，
在沙子口大集期间，他与其他同学一
起扮成卡通人偶，倡导市民文明乘
车。毕业于青岛一中的他，高考时曾
乘坐由郝青波驾驶的 212 路高考专
线车赴考。今年高考季，得知是郝青
波退休前最后一次负责运营，贺长盛
和公交迷们一起，特意赶到永吉路停
车场给郝师傅送上鲜花。“从小出门
上学就是坐 212路，当年高考考点在
青岛十六中，坐着郝师傅的车去参加
考试，感觉特别熟悉、温馨。”贺长盛
回忆道。

激励他踏上公交驾驶员之路的，
是优秀的公交驾驶员张培生。有一
段时间，贺长盛经常坐张师傅的车，
张师傅的车开得稳，服务也周到：老
人上车，他会起身扶一把；遇到提重
物的乘客，他顺手帮抬；张师傅帮扶

轮椅母子乘车的画面，更是深深印在
贺长盛的脑海里。

2024年，从哈尔滨理工大学毕业
后，贺长盛选择加入市北巴士公司。
他说：“每天开着公交车穿梭在岛城
大街小巷，是我真正向往的生活。”贺
长盛告诉记者，同学毕业后大多进入
了机械设备工厂，家里人一开始都觉
得他开公交车不合适，帮他找工作，
他也去面试了一些，最后还是觉得在
公交干着舒心、踏实。“我从小喜欢这
个，感觉心在这里，干着更舒服！”贺
长盛说。

他如愿加入367路线

2024年 7月，贺长盛在公交集团
驾校报名。“按照规定打完学时，今
年 3 月就拿到了驾驶证。”贺长盛告
诉记者，经过一系列选拔，他成功进
入公交集团，并如愿被安排在 367路
线——这是张培生所在的线路。

成为 367 路驾驶员后，贺长盛将
热情融入日常服务。367 路途经台
东、网红墙、人民会堂等多处旅游景
点和繁华区域，外地游客、老年乘客
和携带行李的市民较多。贺长盛眼
里有活、心中有人，在他的车厢里，常
备着应急医疗箱、一次性雨衣以及暖
宝宝等贴心物品；遇到行动不便的老
人上下车，他耐心等候、上前搀扶；看
见乘客提着大件行李，他出手帮忙；
面对问路的游客，他会详细说明路
线，主动介绍周边景点。细节服务让
367 路成为乘客口中的“暖心专线”，
多次收到乘客写来的感谢信。乘客

傅女士在感谢信中写道：“每次上班
坐到小贺师傅的车，总会觉得很心
安。”

度过实习期，如今贺长盛已开始
独立驾车运行，被安排在中班。12月
15日，他首次执行末班车运行任务。

是“活地图”也是摄影师

贺长盛是 367 路的“活地图”，对
沿线25个站点、8处公交地铁换乘点
了如指掌。他推出“语音报站+手绘
地图”双导航服务。结合线路经过旅
游区的特点，他会在规范报站之余，
添加口头提醒：“前面快到天主教堂
了，想拍照打卡的乘客可以准备下车
了！”他还自制 367路线景点地图，标
注沿线美景、美食及换乘信息。清晰
温和的提示，让乘客倍感温暖。小小
举动，为车厢增添了浓浓人情味。

他还爱好摄影，摄影师的身份让
他的服务更具人文温度。不久前，他
参与了一项特别活动：为 30 余对听
障夫妇拍摄纪念照。贺长盛与志愿
者一同捕捉老人们真挚动人的瞬
间，为他们定格岁月，也搭建起与社
会沟通的桥梁。那一刻，贺长盛深深
感受到，自己的爱好能为他人带来温
暖，意义非凡。他在小红书和抖音等
平台开设个人账号，发布拍摄剪辑的
视频，内容既有公交车穿梭于城市的
画面，也有驾驶员日常工作的真实记
录，还有他参与志愿服务、帮助乘客
的暖心片段。不少网友留言：“原来
公交车司机的工作这么有意思！”“为
你点赞，新时代的劳动者！”摄影丰富

了他的业余生活，也展现了公交人的
风采与行业的温度。

为老行业添“新鲜血液”

从本科毕业生到优秀驾驶员，从
公交迷到城市服务者，贺长盛在 367
路公交线上书写着属于新时代的青
春服务答卷——答卷里，有对传统的
坚守，有对创新的追求，更有对城市
最深沉的热爱与责任。

在公交市北公司，还有一名贺长
盛眼里的“领路人”，“00后”驾驶员刘
佳伟。同为公交迷，刘佳伟从小喜爱
公交。2023年6月，他正式成为一名
公交驾驶员，负责 375 路的运营，线
路途经胜利桥、李村大集等客流密集
区域，日常运输任务繁重，老年乘客
占比较高。这位“00 后”驾驶员在工
作中不断观察、总结，逐步形成了以

“贴心等候、爱心座位、细心观察、耐
心沟通、暖心提醒”为核心的“五心”
服务法。让老年乘客出行更加安心、
更感温暖。

公交市北公司党委书记、董事
长刘清汉告诉记者，近年来公交驾
驶员平均年龄相对偏高，像贺长盛
这样“年轻血液”的加入，将给公交行
业带来新气象和新面貌，他们将凭借
自己的年轻学识，为市民提供不一样
的公共交通出行服务。目前，城运控
股集团已开始常态化公交驾驶员招聘
工作，有意愿市民可以通过增驾等方
式报名。
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44
在城运控

股公交集团市
北巴士第六分
公 司 ，有 一 名

“00 后 ”，拥 有
本科学历，却选
择了从事公交
驾 驶 员 的 职
业。他叫贺长
盛，一个因为热
爱而投身公交
事业，在十米车
厢内谱写别样
青春的年轻人。

公交迷贺长盛如愿开上了公交车公交迷贺长盛如愿开上了公交车。。

贺长盛收集的票根。 贺长盛展示线路图。


