
无人驾驶地铁引“围观”

地铁列车车头没有驾驶室，乘坐过
程中，可以透过玻璃清晰看见隧道两侧
景象不断后退。这样的场景让地铁 6
号线一期火热“出圈”，成为游客来青打
卡点，更吸引了众多央媒和行业同仁的
聚焦。

作为一名技术骨干，青岛地铁集团
设 备 技 术 部二级总监左旭涛参与了
TACS技术的研发。他告诉记者，自己也
曾经因为理论空白陷入迷茫，TACS颠覆
性的全新系统架构和设计理念，受到了许
多行业专家、权威的质疑，内部也曾有人
动摇。不过，青岛地铁为技术人员打造了

“敢闯无人区”的“创新沃土”，核心是“给
政策、搭平台、强赋能”，政策上，出台系列
激励措施，建立“容错试错”机制，消除创
新后顾之忧。平台上，TACS立项之初便
调集建设、运营的技术骨干，联合中车、富
欣、中兴等行业头部企业，组建TACS创
新联合体，打造涵盖不同专业、不同单位
的“跨域协同”平台。

以 TACS创新联合体为例，上海富
欣作为国内首家投入新一代列车自主
运行系统自主化研究的信号企业，研发
实力雄厚；中兴是我国轨道交通领域的
重要通信企业，技术底蕴深厚；中车拥
有较为完备的千亿级轨道交通产业链
以及 7.6 公里试验线，对于发展轨道交
通产业具有独特优势；青岛地铁作为建
设和运营主体单位，梳理了 234项运营
场景需求，为 TACS的正向设计和自主
研发提供最宝贵的原始资料，还提供 1
号线、6 号线作为 TACS 实际测试和工
程应用的线路，为 TACS正式商业化和
行业推广奠定基础。

TACS 对青岛地铁的意义，不止于
一项技术突破，更是管理模式的三重创
新。TACS系统成“现象级案例”，实现
了中国轨道交通装备由“从无到有”到

“技术领跑”的跨越，被列入《中国城市
轨道交通发展纲要》，多城地铁主动对
接，国家发改委将其纳入重点推广技
术。它重塑了青岛地铁品牌形象——
从“区域建设运营商”升级为“行业技术
创新标杆”。

主动服务有“高能”帮手

6号线一期是全国首条全线采用全
功能、全场景、全要素的智慧车站线路，
它的出现不仅提升了出行体验，更彰显
了青岛在智慧城市建设方面的决心和
成果。智慧车站通过集成先进的信息
技术和人工智能技术，实现对车站运营
管理的全面优化，通过运用视频 AI、物
联感知、人员定位、BIM等智慧化手段，
青岛地铁在 6 号线一期打造 66 项特色
场景，推动车站乘客服务和生产运作的
智慧化升级。

智慧车站的“智慧”主要体现在三
个方面，首先是精准的主动服务。比如
说对推轮椅的老年人和行动不便的特
殊乘客，能够实现即时的精准识别，第

一时间通知工作人员前往现场提供精
准服务。二是更安全的事件处置。例
如能“秒级”识别乘客扶梯摔倒情况，第
一时间远程停梯，通过手持终端和手环
同步推送给最近的工作人员前往处理，
避免乘客二次受伤，大幅度提升了突发
事件的感知和响应效率。三是更高效
的生产运作。可以进行智慧巡站及一
键远程开关站，整体的车站运作效率提
升60%。

智慧运维系统是城市轨道交通智
能化、数字化、网络化转型升级的重要
项目。6号线一期构建生产业务的云平
台，实现计算、存储、网络、安全资源按需
分配，依托“云平台”搭建涵盖车辆、供
电、机电、通信、工务五大专业的智慧运
维系统。6号线的智慧运维系统有效降
低运维人力成本约20%，显著提高故障
处理效率约50%，成功减少故障发生率
超过15%。该智慧运维系统实现从设备
故障事后应急处理向故障前精准预判的
转变，确保设备的安全稳定运行。

创新驱动数字化转型

为破解国内外同行在城轨发展方
面遇到的痛点难点，青岛地铁集团因地
制宜加快发展新质生产力，加大科技创
新力度，坚持创新驱动，实施数字化转
型。青岛地铁以智慧建造、智慧运行、
智慧运维三大核心板块为主要内容，打
造智慧城轨。面向工程建设、设备设
施、车站运作、行车调度、乘客服务等业
务，坚持规划先行、系统推进的工作思
路，2015 年 11 月，发布《青岛地铁信息
化“一五”规划》。2021 年，编制数字化
转型规划，将数字化转型工作纳入发展
战略。2024年初，在业内率先编制全国
首个基于人工智能的新一代智慧城轨
发展规划，将大模型定位为智慧城轨四
大基础设施之一，基于设备数据、服务
数据生产要素化，实施“轨道交通+人工
智能”1124N 行动建设垂域大模型。

2025年发布《“人工智能+”三年行动方
案》。目前已研发了设备维修、乘客服
务、应急处突等 11类智能体，形成覆盖
建造、运行、运维、企管核心场景的 L4
级多智能体协同体系。

在应用技术攻关方面，青岛地铁重
点突破城轨动态场景精准感知、复杂故
障自主决策、多专业协同调度等关键技
术，形成覆盖建造、运行、运维、企管全流
程的技术解决方案，尤其在设备故障自
诊断、极端天气运营管控等场景，实现从

“被动响应”到“主动预判”的技术跨越。
具身智能领域，车辆设备巡检机器人业
内首创带电检测技术，实现两年稳定运
行，车底全方位智能化检测故障检出率
达 95.7%；区间综合巡检机器人 15分钟
内快速拆装，病害定位精度≤1.5米，设备
续航里程60公里、续航时间≥4.5小时。

全国首发城轨行业垂域大模型

在城轨行业大模型建设层面，青岛
地铁完成955项人工智能应用场景的适
配性梳理，坚持模型融合、垂域适配的
技术路线，构建“大模型+智能体”的混
合专家型城轨大模型系统，实现大模型
与340余个小模型协同应用，打造“脑+
四肢”的类人能力（比如，在关键设备故
障应急抢修时，大模型像大脑一样分析
故障原因、思考处置措施，小模型像四
肢一样根据大模型的建议完成重启、复
位等操作）。该系统成功突破通用大模
型响应延迟显著、输出可信度不足、专
业场景适配性差三大技术短板，实现算
力完全自主化，具备平台、算力、模型相
互解耦等优势，填补了城轨领域人工智
能技术空白。2025年4月25日，城轨行
业垂域大模型在“智慧城轨2025青岛现
场会”上全国首发。该模型以自主化通
识大模型为基座，聚焦行业核心任务，
基于行业和企业的大规模高质量数据
训练而成（微调训练超 349GB 内部数
据，参数达百亿级），具有完全解耦、完

全自主化、大小模型融合、数据思维链
四大优势，助力轨道交通实现从“经验
驱动”到“数据驱动”的数字化转型。场
景全域覆盖后，预计乘客主动服务提升
超60%、生产作业流程缩减超60%、成本
降低超30%。

青岛地铁搭建“算力－数据－网
络－评测”全链条构建核心要素保障体
系，筑牢人工智能应用根基。在算力供
给方面，坚持自主可控导向，建成基于
国产芯片的推理算力集群，实现国产化
部署率 100%，彻底摆脱对外部算力的
依赖，保障技术安全可控。在高质量数
据集建设方面，坚持场景牵引、数据驱
动的实施路径，以“全场景覆盖、多模态
融合”为原则，制定 20部人工智能数据
治理企业标准，完成车辆、供电等 10个
专业的数据采集与主题库建设规范，覆
盖 955项业务场景，累计收集结构化的
设备参数数据、非结构化的故障文本数
据25.67万份文件、3.5TB视频等多模态
数据，经整理后形成2037份可用文档数
据、6566 个微调数据集，构建城轨行业
首个标准化高质量数据集。

从“跟跑”向“领跑”跨越

由青岛地铁自主研发智慧工地一
体化平台，确保核心技术自主可控与知
识产权独立，实现工程建设全功能全过
程智慧化管控。平台采用“2+6+2”整
体架构，包括两大基础（工程建设数据
库和人员实名制智慧化管控）、六大板
块（安全、优质、高效、绿色、智慧、和谐）
及两个中心（处置中心和工程管理中
心）。平台落地应用已覆盖全线网，日
均处理数据超万条，真正成为工程建设
管理的核心操作系统，工程巡查效率提
升30%以上，全流程无纸化率超过90%，
累计生成电子化工程资料达 340 万余
份，其中检测数据（商砼站22.4万余条、
实验室29.5万余张），检验批验收260余
万个，全视频验收24万余个。同时已完
成 3.6 万余名人员信息的录入，累计将
1700 余个一线班组纳入统一数字化管
理，全员实名制动态管控，建立起完整的
电子档案体系；同时接入物联网设备
1800余台，实现对设备状态的实时监测。

青岛地铁自 2015 年首条线路开通
以来，线网规模持续扩张，2025 年已开
通运营8条线路、352公里，年用电量达
6 亿度，而传统节能模式逐渐显露出缺
乏线网级协同能力、分布式能源资源未
形成聚合效益等瓶颈，为突破这一困
境，2022 年，青岛地铁正式启动绿色城
轨建设，以顶层设计破局：发布《青岛地
铁绿色城轨实施方案》与《青岛地铁绿
色城轨三年行动计划》，明确“2025年建
成绿色发展体系、2030 年实现碳达峰、
2050年实现碳中和”的三步走路径。青
岛地铁绿色低碳发展路径成果更是在
联合国气候变化大会（COP30）发布，为
全国乃至世界提供可复制、可推广的成
熟案例，真正实现从“跟跑”到“领跑”的
跨越。 青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中
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“感觉就像是在穿越‘时空隧道’，真棒！”站在无人驾驶的青岛地
铁6号线列车车头，看着眼前不断后退的场景，每一名乘客都为这新奇
的场景赞叹。作为全国第一个全自主运行系统（TACS）示范工程——
地铁6号线一期只是青岛地铁智慧化建设领域的缩影。从传统运营到
智慧引领，青岛地铁全力抢占人工智能新高地，在业内率先编制全国
首个基于人工智能的新一代智慧城轨发展规划，用久久为功的耕耘实
现从“跟跑”向“领跑”的跨越。

TACS列车在出库。

车站工作人员执行特殊人群主动服务场景。地铁供图


