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党建领航践初心 金融活水润岛城
交通银行青岛分行以实干担当书写高质量发展答卷

交通银行青岛分行积极组织开展金融服务宣传。 交通银行青岛分行数字人向客户提供金融服务。

作为扎根青岛的国有大型商业银行分支机构，交
通银行青岛分行（以下简称“青岛交行”）始终坚守“金
融为民”初心，以党建为引领，深耕中国特色金融文化
建设，在服务实体经济、助力乡村振兴、保障民生福祉
等领域持续发力，将金融活水精准滴灌至地方发展的
关键领域，以优异业绩交出一份有温度、有力度的“交
行答卷”。

党建引领强根基
文化铸魂树标杆

青岛交行始终将党的领导贯穿经营发展全过程，
把培育和弘扬中国特色金融文化作为“把方向、管大
局、促落实”的重要任务，构建起党委统一领导、各部门
齐抓共促、上下联动的工作格局。分行党委带头践行

“金融为民、金融利民”理念，自上而下传导“内控优先、
合规为本”理念，让“诚实守信、以义取利、稳健审慎、守
正创新、依法合规”成为全员自觉遵循的行为准则。

为筑牢廉洁金融防线，青岛交行深入开展“行长讲
内控合规”等活动，邀请法律、风控领域专家解读监管
政策，用身边人、身边事引导干部员工树立正确的经营
观、业绩观和风险观。同时，打造“姣姣”金融消保志愿
团队，深入社区、学校、企业开展常态化普法宣讲，构建

“线上+线下”“阵地+流动”的宣传闭环，连续11年以当
地同业第一的成绩获评监管消费者权益保护评价一级
行，为青岛金融生态优化注入“交行动能”。

在党建与业务深度融合方面，青岛交行以“党建+”
模式破解发展难题。今年8月，分行举办“党建领航助
农销 优农惠民促发展”主题活动，分行党委书记、行长
周曦，纪委书记何建锋带头参与农产品认购，平度支行
党支部与平度市蔬菜流通协会签署“党建共建协议”，
探索“党建+金融+产业”融合新模式，为乡村振兴注入
红色动力。此类党建共建活动已成为青岛交行服务地
方发展的重要抓手，推动党建优势转化为实实在在的
发展效能。

深耕“五篇大文章”
赋能实体经济高质量发展

围绕金融服务实体经济的核心使命，青岛交行对
照“五篇大文章”要求，优化金融供给结构，持续加大对
科技创新、绿色发展、普惠小微、养老金融、数字金融等
领域的支持力度，为青岛经济转型升级提供坚实金融
支撑。

在科技金融领域，青岛交行以“投贷债联动”模式
创新服务，整合集团内投资、信托、基金等资源，为科技
企业提供“投、贷、债、租”综合服务。截至 2025 年 8 月
末，科技型企业贷款余额达 249.87 亿元，较年初新增
44.18 亿元，增幅 21.48%，5 家支行被认定为“科技特色
支行”，占全市总数的三分之一，服务国家级专精特新

“小巨人”企业98户，客户覆盖率超50%。
绿色金融方面，青岛交行重点布局“农光互补”“海

上风电+”等特色场景，创新落地城阳“渔光互补”项目，
实现清洁能源与现代农业融合的标杆性突破。8月末，
绿色贷款余额超320亿元，为青岛低碳转型提供有力资

金保障。
普惠金融方面，青岛交行将普惠金融的发展作为

全行“十四五”时期四大业务战略之一，借助科技力量，
构建“标准化产品+集中化运营+数字化风控”的普惠金
融经营体系，实现小微企业金融服务的“扩面降本”，履
行在“六稳六保”工作，特别是““稳企业保就业”方面应
有的责任。8 月末，青岛交行普惠两增贷款增幅达到
27%。

养老金融与数字金融同样成果显著。青岛交行累
计开立个人养老金账户34.46万户，养老产业贷款余额
2.11亿元，较年初增幅超 83%；打造国内领先的数字人
民币2.5层支付结算体系，率先上线数字人民币缴纳保
费、缴税等业务，2025年中国国际消费电子博览会上，
其数字人民币体验区累计开立钱包超 400 个，消费近
500笔，成为展会“顶流”打卡地。

聚焦乡村振兴
绘就城乡融合新图景

青岛交行将乡村振兴作为服务国家战略的核心任
务，从体制机制、信贷支持、产品创新、定点帮扶四大维
度精准施策，让金融活水持续滋养乡村沃土。截至
2025年8月末，分行涉农贷款较年初增幅11.67%，其中

粮食重点领域贷款、普惠型涉农贷款增幅均超20%，显
著领先各项贷款增幅。

在产品创新上，青岛交行针对青岛农业产业特色，
推出“花生贷”“奶牛贷”等特色信贷产品，解决农户、农
企融资难题。围绕新希望六和、山东邦基、清原作物、
中新食品等涉农龙头企业，为其上下游小微企业及农
户提供了 2.69 亿元授信支持，保障农产品生产供应链
条稳定。

数字化服务进一步提升乡村金融可获得性。青岛
交行运用“主动授信”服务模式，依托大数据技术精准
识别农户、农企需求，优化审批流程，开辟绿色通道，
实现信贷资金“精准滴灌”。在西海岸、城阳、胶州、莱
西等区市设置“社保医保延伸服务大厅”，将政务服
务、金融服务送到村民“家门口”，打通服务乡村“最后
一公里”。

今年 8月的“党建领航助农销”活动更是青岛交行
助力乡村振兴的生动实践。活动现场展示了大泽山金
手指葡萄、平度牛肉干等特色农产品，分行员工踊跃认
购，同时推动农企与金融资源精准对接，为平度农业发
展搭建起“产销+金融”双支撑平台，得到当地政府与农
户的高度认可。

服务民生暖人心
适老惠民显担当

“让金融服务有温度”是青岛交行的不懈追求。截
至 2025年 8月末，分行服务岛城市民 495万人，占全市
人口近50%，民生客户占比近半数，通过创新服务模式、
优化服务流程，将“市民中心”搬进网点，让民生服务更
便捷、更贴心。

在社保服务领域，青岛交行首创社保制发卡一体
机，将30天办卡周期压缩至5分钟，获国家实用新型专
利授权，目前已实现“快速制卡”网点全覆盖，2025年月
均发卡近2万张；首推“社保服务不打烊”样板网点，提
供24小时自助服务，首发外国人工作许可证社保卡，实
现“一卡多用、一卡通”，助力国际化人才服务。

针对老年人、灵活就业人员等特殊群体，青岛交行
推出一系列暖心服务。独家上线灵活就业人员退休

“社银联办”服务，提供一站式退休帮办、荣退仪式、养
老认证等专属服务，获国家人社部认可；推进长者友好
型网点建设，配备社保服务机器人“娇宝宝”，可语音解
答社保问题、推荐婚恋主题金融服务，在2025年消费电
子博览会上成为“吸睛焦点”。

在提振消费方面，青岛交行主动融入青岛市提振
消费八大行动，成立工作专班，首创“交心惠伴”文旅婚
恋金融品牌，设计青岛文旅主题信用卡、“青岛 PASS”
境外游客支付工具；针对年轻人、新市民推出优逸白金
卡、菁才惠民贷等产品。截至8月末，发放综合消费贷
款86.41亿元，同比增幅21.21%，满足市民置业安家、消
费升级需求，为青岛建设国际消费中心城市注入金融
动力。

从党建引领到服务实体，从乡村振兴到民生保障，
交通银行青岛分行始终与青岛发展同频共振。未来，
分行将继续以中国特色金融文化为引领，深化创新、担
当实干，为青岛高质量发展贡献更多“交行力量”，书写
更加精彩的金融惠民新篇章。 文/宋群 银行供图

交通银行青岛分行


