
14 年的默默坚守与无私奉
献，让青岛市关爱心理热线赢得
了政府相关部门的肯定和社会各
界的广泛赞誉。热线先后荣获

“全市关心下一代工作先进集体”
“山东省未成年人思想道德建设
工作先进单位”“山东省社会科学
普及教育基地”等省市级荣誉二
十多项，这些荣誉不仅是对热线
工作的高度认可，更是对团队成

员辛勤付出的最好回报。
“荣誉是激励，更是责任。”王

国梅表示，每一项荣誉的背后，都
凝聚着团队的汗水与心血，也承
载着社会的信任与期盼。未来，
热线团队将继续秉持“奉献、成
长、爱与相互支持”的初心，不断
提升专业服务水平，拓展服务领
域，创新服务模式，让心理健康服
务覆盖更多群体、惠及更多家庭。

如今，青岛市关爱心理热线
已成为岛城精神文明建设的一张
亮丽名片。每周六、周日9时至17
时，68860629 热线准时守候。这
条走过 14 年的公益热线，用专业
与爱心温暖着万千心灵，为青少
年健康成长保驾护航，为城市和
谐安定注入源源不断的心理能
量。 青岛晚报/观海新闻/掌上
青岛记者 魏笑

6 慈善
2025/11/20 星期四

责编/吕巡江 美编/宋平艇 审读/孙勇

“我们多一分坚持，他们就少一分无助”
青岛关爱心理热线暖心服务14载 成为守护青少年心理健康的“温暖港湾”

“孩子能走出心理阴霾，考上心仪
的高中，还能和我们顺畅沟通，这条公
益热线就是我们家的‘希望之光’！”市
民李女士（化名）的由衷感慨，是青岛
市关爱心理热线14年公益服务的生动
写照。自2011年7月由青岛市慈善总
会、市关心下一代工作委员会联合主
办，市青少年心理健康研究会承办以
来，关爱心理热线项目以专业坚守为
近5000人次青少年及家长驱散心理困
扰，成为岛城守护青少年心理健康的

“温暖港湾”。

2011 年之前，青岛缺乏专门
面向青少年的公益心理援助渠
道，许多陷入心理困境的孩子和
家长常面临求助无门的窘境。为
破解这一难题，青岛市慈善总会
与市关工委携手发力，依托市青
少年心理健康研究会的专业资
源，正式开通关爱心理热线，专为
青少年及家长提供免费心理援
助，填补了我市青少年公益心理
服务的空白。

从此，每周六、周日 9 时至 17

时，68860629 这个温暖的号码便
准时守候。热线开通初期，30 名
由高校心理教师、医院医生及专
业心理咨询师组成的志愿者团
队，放弃周末休息时间，义务接听
每一通求助电话，用专业知识为
青少年解答成长困惑，为家长提
供科学的家庭教育指导。

历经 14 年深耕细作，热线实
现了跨越式发展：团队规模从最初
的30人壮大至130余人，服务格局
从单一热线升级为“一条热线+五

个工作基地”的多元化模式。其
中，镇江路街道东仲社区、珠海路
街道海口路社区的工作基地，均配
备标准心理咨询室和会议室，为一
对一面询、小规模培训、个案研讨
等线下服务提供了坚实保障。14
年间，热线累计运行10400多小时，
接听咨询电话近万通，涵盖厌学弃
学、亲子关系紧张、成长焦虑、交友
困惑、不自信等多个青少年常见心
理问题领域，日益成为学生、家长、
教师信赖的“心灵依靠”。

“一条纯公益的志愿者热线，
能十几年如一日顺畅运行，核心
在于团队‘奉献、成长、爱与相互
支持’的独特文化气质。”作为热
线核心志愿者，王国梅老师深耕
服务多年，亲眼见证了这份公益
事业的坚守与成长。她告诉记
者，热线的平稳运转，离不开每一
位团队成员的默默付出。

志愿者们的担当在关键时刻
更显可贵。2023 年 11 月，热线办

公室因装修需暂时停用，为避免
服务中断，王国梅与刘正成、刘淑
芳两位老师主动组成应急工作小
组，公开个人手机号码，在周六、
周日全天坚守岗位，为求助者提
供不间断咨询服务。“求助者的需
求不分场合，我们多一分坚持，他
们就少一分无助。”王国梅说，那
段时间，三位老师每天都会接到
多通求助电话，有时忙到深夜，但
想到能为困境中的家庭带去希

望，所有辛苦都变得值得。
除了日常咨询服务，许多志

愿者还主动分担事务性工作：有
的负责整理咨询案例，有的参与
活动策划，有的承担培训组织，大
家心往一处想、劲往一处使，用实
际行动诠释着公益精神的真谛。
正是这份不计回报的坚守与奉
献，让关爱心理热线在 14 年风雨
中始终畅通无阻，成为岛城公益
服务领域的标杆。

心理咨询的核心是专业，热
线的服务品质直接取决于咨询师
的专业水平。为打造一支“有专
业、有爱心、有责任”的优秀团队，
热线自成立以来便建立了完善的
招募、培训与成长体系。

团队历经五次公开招募，从
众多报名者中筛选出 130 余名精
英力量，形成了涵盖高校心理教

师、医院心理科医生、资深心理咨
询师的多元化团队。并通过系列
培训活动，不断优化工作策略，逐
步形成了一支专业过硬、作风扎
实的志愿者队伍。

严谨规范的工作流程是专业
服务的重要保障。热线经过多年
探索实践，建立起一整套科学完
善的管理体系：值班提醒制度确

保热线从未出现缺岗空岗；案例
登记、保密制度、效果反馈制度保
障每一次咨询都有清楚完整的记
录；一对一咨询从初次评估、签订
咨询协议，到咨询过程管理、效果
反馈，每个环节环环相扣、严谨规
范。这些制度的实施，让热线服
务既专业又有序，为求助者提供
了可靠的心理支持。

“心理咨询不能局限于‘不求不
助’，更要主动作为，把服务送到群
众身边。”关爱心理热线指导团创新
工作思路，将心理咨询原则与社工
工作理念相结合，逐步把有层次、有
专业深度的心理健康志愿服务辐射
到社区、下沉到居民中。

依托五个工作基地，热线专
家团队不仅开展一对一心理咨
询，还针对学生常见问题，为6000
余人次家长提供了心理健康教育
及家庭教育指导。

结合镇江路街道党委“党建
引领心理专家走进社区网格”工
作，热线组建了社区心理服务工
作小组，先后五十多次深入社区
居委会走访调研，入户访问典型
家庭，精准梳理社区居民的心理
服务需求。针对新市民子女、父
母缺位家庭子女、贫困家庭子女、
抗癌团队等特殊群体和特殊家
庭，开展了一系列精准化心理援
助和帮扶工作，用专业服务为特
殊群体送去温暖。如今，热线工

作基地已成为社区居民的“心灵
家园”，咨询师们也成为了居民信
赖的“贴心人”。

“专家进校园”公益讲座是热
线服务延伸的另一重要载体。自
2015 年起，热线组织专家走进中
小学校园，开展针对学生、家长、
教师不同群体的心理健康专题讲
座，截至目前已成功举办近千场，
惠及近 20 万人次。仅在市北区、
李沧区开展公益讲座114场，受众
达3万余人次。

初心启航：填补空白，搭建公益心理服务桥梁

坚守担当：无私奉献，铸就公益服务硬核力量

专业赋能：精耕细作，打造顶尖咨询服务团队

辐射延伸：多维发力，让心理服务惠及万家

荣誉见证：坚守获赞，公益之路行稳致远

志愿者发朋友圈表示对这个工作的热爱。

受助人家长发微信表示感谢。（手机截图）


