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普惠+高端+智慧，锚定养老新路径
从“15分钟服务圈”到“全市一家养老院”，我市助推“中国康湾”建设

本报9月12日讯 近日，公交隧道
二分公司接到一通特殊电话，来电人张
女士想要感谢一位素未谋面的公交司
机——只因几天前，这位司机的一个暖
心举动，守护了她患病父亲的安危。

事情发生在一个下午，张女士的父
亲乘坐隧道 1 路前往青大附院西海岸
院区就诊。老人曾经历过中风，行动原
本就十分不便，下车后没走几步，因体
力不支、腿脚发软，他不慎摔倒在站台
旁，一时难以起身。就在这时，刚刚驶
离的隧道1路突然靠边停稳，驾驶员快
步奔向老人，并询问情况，随后将老人
扶起，一路搀到候车椅坐下，还体贴地
为他拍去衣服上的灰尘。

“您摔到哪儿了？需不需要去医

院？”司机关切地问。直到老人表示：
“没事，休息一下就好。”他才放下心。
周末张女士来探望时，老人说起这段经
历。听完父亲的讲述，张女士湿了眼眶
并坚定地说：“我们一定要谢谢他！”

通过张女士提供的信息与时间点，
公司很快确认了这位司机是隧道 1 路
驾驶员戴宝彦。车载监控完整记录下
这温暖的一幕：从发现老人被绊倒，到
他拉手刹、解安全带、下车奔跑上前
——全程不到 20 秒，没有一丝犹豫。
这通表扬电话，成了一座温暖的桥梁，
连接了善意的付出与感动，也让一段默
默发生的暖心故事，被更多人看见。

（青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 徐美中）

9月10日至11日，青岛市民政局
召开养老高质量发展现场会、康养旅
居企业座谈会和“全市一家养老院”数
智平台建设调度会，明确普惠保障、高
端引领、智慧赋能发展路径，聚力消费
升级、康养服务和产业发展，打造“山
海康养·活力青岛”品牌，助推“中国康
湾”建设。

织密普惠养老安心网

今后我市将以推进市办实事任务
为抓手，加快构建分级分类、普惠可
及、覆盖城乡、持续发展的养老服务体
系。一是健全完善三级网络。在区

（市）级，建设 10 处区（市）级养老服务
指导中心，充分发挥兜底保障、服务示
范、对下指导功能。在镇街级，建成
135处镇街综合养老服务中心，实现镇
街一级全覆盖。在村居级，建成 1300
余处以助餐功能为主的养老服务站，
基本形成15分钟养老服务圈。

二是贯通协调三类形态。坚持品
牌化、规模化、连锁化发展理念，鼓励
优质养老机构连锁运营居家社区养老
服务设施，实现以大带小、上下贯通，
构建居家、社区、机构协调贯通的养老
服务供给格局。

三是充分发挥三方作用。更好发
挥政府主导作用，扎实开展向中度以
上失能老年人发放养老服务消费补贴
项目和消费品以旧换新居家适老化改
造项目，深化医养结合“五床联动”。

更好发挥市场主体作用，培育壮大养
老服务市场主体，积极释放养老服务
消费潜力。

康养旅居产业提质扩容

面对人口老龄化加速与“健康中
国”战略深入推进的双重机遇，我市紧
抓康养旅居产业发展新趋势，积极整
合资源、凝聚合力，推动产业协同发
展。前期已与 23 个城市达成合作意
向，并与中国—上海合作组织科技创
新合作中心携手，整合 40 余个上合组
织及“一带一路”共建国家政府部门、
多家高校院所资源，初步构建起跨区

域、多层次的康养旅居合作网络。加
大本土培育和外部引进力度，推动养
老与金融、地产、人力资源等行业跨界
合作。支持康养旅居产业提质扩容，
鼓励机构拓展对外推介，打造青岛康
养旅居品牌。

通过组建康养旅居共同体，串联
养老、旅游、中医药、康复等多业态机
构，完成产品初步设计，为产业实体化
运作奠定坚实基础。突出青岛“山、
海、泉、城”资源禀赋，融入中医药理
疗、海岛研学、邮轮度假等特色元素，
设计短、中、长期多样化康养旅居产
品，满足不同老年群体需求。通过立
体化宣传推广计划，重点对接经济发

达地区客源，政府搭桥，带领企业“走
出去”推介，有效提升青岛康养旅居品
牌影响力和市场吸引力。

开启晚年生活“云时代”

市民政局推进“全市一家养老院”
数智平台建设，打造康养数据资源
库。平台采用建设运营一体化模式，
集医疗、康复、养老、护理等多功能为
一体，服务对象覆盖全市老人、家属、
养老护理从业者、养老服务机构和民
政工作人员。“医疗”场景针对各类医
疗需求，通过打通医疗、养老等业务的
关键环节，实现医疗资源与养老服务
的无缝衔接；“康复”场景着力满足康
复和健康管理需求，提供康复器具租
赁服务和康复理疗服务场景化应用建
设；“养老”场景聚焦于老年人的日常
生活和养老服务需求，优化老年人的
养老生活体验；“护理”场景以养老护
理从业人员能力提升与职业地位提升
为抓手，培育实践型、技能型人才。

此外，市民政局加强智慧化场景
探索与应用，逐步将具身智能机器人、
无人化助餐设备等前沿科技引入更多
养老机构、助老食堂等养老服务场景，
开展康复辅具试用、机器人辅助训练
等工作。以数智技术赋能康养业态新
发展，构建银发经济新模式，营造康养
产业新生态。

青岛晚报/观海新闻/掌上青岛
记者 魏笑

暖人心
公交司机扶起摔倒老人

本报9月 12日讯 近日，市生态
环境局城阳分局组织召开全区机动车
排放检验行业企业家圆桌座谈会议，
旨在搭建企业与生态环境执法部门沟
通桥梁，促进行业良性发展。

现场，市生态环境综合执法支队
城阳大队相关工作人员为企业深入解
读了差异化执法有关措施，围绕机动
车排放检验行业发展现状、存在的问
题和注意事项等方面开展了专题培
训，并就近期上级出台的相关政策进
行宣贯解读。培训介绍了背景情况和
法律法规要求，并从政府及其有关部
门、机动车排放检验机构、机动车排放
检验设备和服务提供商、行业组织和
社会公众5方面分析存在的问题，尤其
是列举一些近年来机动车排放检验机

构弄虚作假问题情形，给机动车排放
检验机构敲响了警钟，并给出了规范
检验的意见建议。 （青岛晚报/观海新
闻/掌上青岛记者 徐美中）

搭桥梁
城阳助力排放检验提质
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市区
今天 多云转晴

南风3-5级 21℃～28℃
明天 晴

南风3-5级 23℃～28℃
明天

崂 山 晴 22℃～29℃
即 墨 晴 21℃～30℃
胶 州 晴 22℃～31℃
黄 岛 晴 21℃～29℃
莱 西 晴 21℃～32℃
平 度 晴 22℃～32℃

优化老年人的养老生活体验。市民政局供图


